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ส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (สสว.) จัดตั้งตำมพระรำชบัญญัติ
ส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม พ.ศ. 2543 และได้เริ่มด ำเนินงำนเมื่อเดือนพฤศจิกำยน 
2544 เป็นต้นมำ สสว. ได้ด ำเนินงำนตำมภำรกิจ งำนตำมนโยบำยของรัฐบำล รวมทั้งกำรด ำเนินงำน
ตำมนโยบำยคณะกรรมกำรส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม โดยเฉพำะใน ฐำนะ
ผู้เสนอแนะนโยบำยและแผนกำรส่งเสริม SME ของประเทศ และยังเป็นหน่วยงำนประสำนและ
เชื่อมโยงกำรท ำงำนของหน่วยงำนต่ำงๆ ทั้งภำครัฐและเอกชน รวมทั้งสร้ำงระบบกลไกผลักดันและ
สนับสนุนกำรท ำงำนในกำรส่งเสริม SME ของประเทศให้สอดคล้องและเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน

เพื่อให้ สสว. มีแนวทำงกำรด ำเนินงำนที่ชัดเจน สอดคล้องกับแผนงำน แนวนโยบำย
ต่ำงๆ ของประเทศ นโยบำยยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี และแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ แผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) หมุดหมำยที่ 7 SMEs วิสำหกิจชุมชนและ
วิสำหกิจเพ่ือสังคมเติบโตอย่ำงต่อเนื่องยั่งยืน แผนกำรส่งเสริม SME ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566-2570) 
และแผนปฏิบัติกำรของ สสว. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 –2570) (ฉบับทบทวนปี 2566-2570) 
(แผนระดับที่ 3) ตลอดจนเป็นไปตำมนโยบำยรัฐบำล (นำยกเศรษฐำ ทวีสิน) ที่ให้ควำมส ำคัญกับ
กำรสร้ำงรำยได้ ลดรำยจ่ำย สร้ำงโอกำส ลดควำมเหลื่อมล้ ำ ปลดล็อกข้อจ ำกัดทำงกฎหมำย ตลอดจน
ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยี (Digital Transformation) ด้วยกำรใช้ Digital Wallet และสร้ำงคุณภำพชีวิต
ให้มีควำมยั่งยืน ครอบคลุมในมิติเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม เช่น กำรสนับสนุนกำรเข้ำถึงแหล่งเงินทุน
เพ่ือกำรพัฒนำและยกระดับธุรกิจ และกำรขับเคลื่อนนโยบำย Soft power รวมทั้งตอบสนองต่อ
ควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder)  สสว. จึงได้จัดท ำแผนปฏิบัติกำรของ สสว. 
ปี 2567-2570 และประจ ำปี 2567 ให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ นโยบำย แผนในระดับต่ำงๆ และ
สอดรับกับสถำนกำรณ์ท่ีเกิดข้ึน 

จำกสภำพแวดล้อมของโลกท่ีมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วในยุคดิจิทัลและสถำนกำรณ์
ควำมผันผวนของเศรษฐกิจ กำรเปลี่ยนแปลงภำยหลังกำรเกิดสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคไวรัส
โคโรน่ำ (After Covid-19) ส่งผลกระทบอย่ำงมำกต่อกำรด ำเนินธุรกิจของ SME อย่ำงต่อเนื่อง สสว.
จึงจ ำเป็น ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรส่งเสริม สนับสนุนและช่วยเหลือ SME ให้ทันต่อสภำพแวดล้อม
และสถำนกำรณ์ที่เกิดขึ้น โดยส่งเสริมกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลสมัยใหม่ในกำรพัฒนำ
และต่อยอดในกำรประกอบธุรกิจ รวมทั้งสร้ำงกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจ กระจำยรำยได้ โอกำส 
ควำมมั่งคั่งแบบทั่วถึง (Inclusive Growth) และยั่งยืนตำมหลักกำรของปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 
(SEP) และเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (SDGs) โดยให้ควำมส ำคัญกับเศรษฐกิจสีเขียว (Green
Economy) และกำรปรับกฏหมำย กฏระเบียบ เพ่ือให้เกิดกำรขับเคลื่อนประเทศไทยอย่ำงเป็นรูปธรรม 

สสว. หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำแผนปฏิบัติกำรของ สสว. ปี 2567-2570 และประจ ำปี 2567 
จะเป็นส่วนหนึ่ งในกำรขับเคลื่อนกลไกกำรส่งเสริมผู้ประกอบกำร SME ให้ เติบโต เข้มแข็ง 
อย่ำงยั่งยืนต่อไป
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เพ่ือให้วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม สำมำรถพัฒนำกิจกำรให้เกิด
ควำมเข้มแข็ง มีประสิทธิภำพ และเป็นฟันเฟืองส ำคัญในกำรพัฒนำ
เศรษฐกิจของประเทศ  จึงจัดให้มีกระบวนกำรช่วยเหลือ ส่งเสริมและ
สนับสนุนและมำตรกำรด้ำนสิทธิและประโยชน์ที่เหมำะสม โดย สสว . 
ด ำเนินงำนภำยใต้พระรำชบัญญัติส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและ
ขนำดย่อม ดังนี้ 

พระราชบัญญตัิสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.2543  ได้ก าหนดวัตถปุระสงค์
ของส านักงานไว้ ดังนี้ (มาตรา 16)

01) ก ำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับกำรก ำหนดประเภทและขนำดวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม เพื่อให้
สอดคล้องกับสภำพเศรษฐกิจและสังคม

02) ก ำหนดประเภทและขนำดของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมที่สมควรได้รับกำรส่งเสริม รวมทั้ง
เสนอแนะนโยบำยและแผนกำรส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม

03) ประสำนและจัดท ำแผนปฏิบัติกำรส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมกับส่วนรำชกำร หน่วยงำน
ของรัฐ รัฐวิสำหกิจ หรือองค์กำรเอกชนที่เกี่ยวข้อง
(3/1) ประสำนงำนกับสถำบันกำรศึกษำต่ำงๆ ทั้งในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำคเพื่อให้มีกำร จัดตั้ง

ศูนย์บ่มเพำะวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ในกำรถ่ำยทอดควำมรู้และเทคโนโลยีในด้ำนต่ำงๆ 
ที่จ ำเป็น เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้มีวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมในพื้นที่ให้เข้มแข็งและ
เติบโตอย่ำงมีประสิทธิภำพ (พระรำชบัญญัติส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ฉบับแก้ไข 
พ.ศ. 2561)

04) ศึกษำและจัดท ำรำยงำนสถำนกำรณ์วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมของประเทศ
05) เสนอแนะต่อคณะกรรมกำรเกี่ยวกับกำรปรบัปรุงพระรำชบัญญัตน้ีิ รวมทั้งกำรด ำเนินกำรให้มีกฎหมำยใหม่ 

กำรแก้ไขเพิ่มเติมหรือกำรปรับปรุงกฎหมำยเกี่ยวกับกำรส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม
06) บริหำรกองทุนตำมนโยบำยและมติของคณะกรรมกำรและคณะกรรมกำรบริหำร
07) ด ำเนินงำนธุรกำรของคณะกรรมกำร คณะกรรมกำรบริหำรและคณะอนุกรรมกำร ซึ่งคณะกรรมกำรหรือ 

คณะกรรมกำรบริหำรแต่งตั้ง
08) ปฏิบัติงำนอื่นใดตำมที่กฎหมำยก ำหนดให้เป็นอ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักงำน หรือ ตำมที่คณะกรรมกำร หรือ  

คณะกรรมกำรบริหำรมอบหมำย

2แผนปฏิบัติกำรของ สสว. ปี 2567-2570 และประจ ำปี 2567

พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 



ส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม จัดตั้งขึ้นตำมพระรำชบัญญัติส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำง
และขนำดย่อม พ.ศ. 2543 และพระรำชบัญญัติส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2561 แก้ไขเพ่ิมเติม โดยมีสถำนะเป็นหน่วยงำนของรัฐภำยใต้กำรก ำกับดูแลของคณะกรรมกำร 2 คณะ 
ประกอบด้วย

คณะที่ (1) >> คณะกรรมกำรส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม มีอ ำนำจหน้ำที่ใน
กำรก ำหนดนโยบำยและแผนกำรส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
พร้อมทั้งก ำกับกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจ
ขนำดกลำงและขนำดย่อม โดยมีนำยกรัฐมนตรีเป็นประธำนกรรมกำร และ
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (ผอ.สสว.) เป็น
กรรมกำรและเลขำนุกำร (มำตรำ 6) 

คณะที่  (2) >> คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม  
มีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรวำงนโยบำย บริหำรงำน ควบคุม ก ำกับดูแลและรับผิดชอบใน
กิจกำรของ สสว. โดยมีประธำนกรรมกำรบริหำรฯ ที่ได้รับแต่งตั้งจำกคณะกรรมกำร
ส่งเสริมฯ และเป็นผู้มีควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญ มีประสบกำรณ์เกี่ยวกับวิสำหกิจ
ขนำดกลำงและขนำดย่อม และ ผอ.สสว. เป็นกรรมกำรและเลขำนุกำร (มำตรำ 18)

คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนส่งเสรมิวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม มีอ ำนำจหน้ำที่ใน
กำรวำงนโยบำย บริหำรงำน ควบคุม ก ำกับดูแลกิจกำรโดยทั่วไป และรับผิดชอบซึ่งกิจกำรของ
ส ำนักงำน อ ำนำจหน้ำที่เช่นว่ำให้รวมถึง 

(1) พิจำรณำอนุมัติกำรด ำเนินกำรของส ำนักงำนตำมมำตรำ 16 (1) (2) (3) (4) และ (5) เพ่ือ
เสนอให้คณะกรรมกำรพิจำรณำ

(2) เสนอแนะและให้ควำมเห็นต่อคณะกรรมกำรและรัฐมนตรีในเรื่องที่เกี่ยวกับกำรส่งเสริม
วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 

(3) อนุมัติแผนกำรด ำเนินงำน แผนกำรเงินและงบประมำณท่ีส ำนักงำนจะด ำเนินกำรใน
แต่ละปี 

(4) ก ำหนดนโยบำยและควบคุมดูแลกำรบริหำรกองทุนของส ำนักงำน 
(5) พิจำรณำจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือใช้ในกิจกำรที่ก ำหนดไว้ในมำตรำ 34

3แผนปฏิบัติกำรของ สสว. ปี 2567-2570 และประจ ำปี 2567



ความเป็นมาของแผนปฏิบัติการของ สสว.

สสว. ได้จัดท ำแผนปฏิบัติกำรของ สสว. ระยะ 5 ปี เริ่มตั้งแต่ปี 2550 โดยมีระยะเวลำของ
แผนแต่ละฉบับ ดังนี้ ฉบับที่ 1 ปี 2550 –2554 ฉบับที่ 2 ปี 2555 - 2559 ฉบับที่ 3 ปี 2560–2564  คณะรัฐมนตรี
ได้มีมติ เมื่อวันที่ 12 มีนำคม 2562 ให้ขยำยระยะเวลำสิ้นสุดของแผนปฏิบัติกำรฉบับที่ 3 ออกไปอีก 1 ปี (สิ้นสุดปี 
2565) ดังนั้น แผนฉบับที่ 3 จึงเป็นปี 2560–2565 เพ่ือให้สอดรับกับยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี และฉบับที่ 4 ปี 2566–2570 
ซึ่งเป็นแผนปฏิบัติกำรของ สสว. ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 –2570) กำรจัดท ำแผนดังกล่ำวขึ้น เพื่อให้ สสว. มีแนวทำง
กำรด ำเนินงำนที่ชัดเจน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรจัดตั้งองค์กร ตลอดจนแผนงำน แนวนโยบำยต่ำงๆ ของประเทศ 
นโยบำยยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี และแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 13 
(พ.ศ. 2566-2570) หมุดหมำยที่  7 SMEs วิสำหกิจชุมชนและวิสำหกิจเพ่ือสังคมเติบโตอย่ำงต่อเนื่องยั่งยืน 
แผนกำรส่งเสริม SME ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566-2570) และแผนปฏิบัติกำรส่งเสริม SME ประจ ำปี ตลอดจนเป็นไปตำม
นโยบำยรัฐบำลที่ให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำและขับเคลื่อนประเทศด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่ำงมีประสิทธิภำพ
และประสิทธิผล รวมทั้งตอบสนองต่อควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder)

แผนปฏิบัติกำรของ สสว. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2567) ได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรบริหำร 
สสว. ในครำวกำรประชุมครั้งที่ 10/2564 เมื่อวันที่ 15 กันยำยน 2564 และได้รับอนุมัติจำก ผอ.สสว. ให้ประกำศใช้พร้อม
ทั้งเผยแพร่แผนฯ เพ่ือสร้ำงกำรรับรู้ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภำยในและภำยนอก ผ่ำนช่องทำงเว็บไซต์ของ สสว.  
รวมทั้ง สสว. ได้มีกำรทบทวนและจัดท ำแผนปฏิบัติกำรของ สสว. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวน
ปี 2566-2570) เพ่ือให้สอดรับกับสถำนกำรณ์กำรเปลี่ยนแปลงและควำมต้องกำรของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยผ่ำน
ควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรบริหำร สสว. ในครำวกำรประชุมครั้งที่ 10/2565 เมื่อวันที่ 27 กันยำยน 2565 และ
ทบทวนแผนปฏิบัติกำรของ สสว. ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวนปี 2567-2570) และแผนปฏิบัติกำรของ 
สสว. ประจ ำปี 2567 (เบื้องต้น) ซึ่งได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรบริหำร สสว. ในครำวกำรประชุมครั้งที่ 
10/2566 เมื่อวันที่ 21 กันยำยน 2566 แล้ว นั้น 

ปัจจุบัน เนื่องจำกสถำนกำรณ์ทั้งปัจจัยภำยในและปัจจัยภำยนอกมีกำรเปลี่ยนแปลง ส่งผลกระทบ
ต่อกำรด ำเนินงำน ดังนั้น สสว. จึงได้ทบทวนแผนปฏิบัติกำรของ สสว. ปี 2567-2570 และแผนปฏิบัติกำรของ สสว. 
ประจ ำปี 2567 โดยได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรบริหำร สสว. ในครำวกำรประชุมครั้งที่ 4/2567 เมื่อวันที่
21 มีนำคม 2567 และได้รับอนุมัติจำก ผอ.สสว. ให้ประกำศใช้พร้อมทั้งเผยแพร่แผนฯ เพ่ือสร้ำงกำรรับรู้ ให้แก่
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภำยในและภำยนอกต่อไป

4แผนปฏิบัติกำรของ สสว. ปี 2567-2570 และประจ ำปี 2567

ภำพที่ 1 : ระยะเวลำของแผนปฏิบัติกำรของ สสว.



สสว. จัดให้มีหรือทบทวนแผนปฏิบัติกำรระยะยำว (3 - 5 ปี) และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีบัญชี 2567 
(แผนระดับที่ 3) ให้สอดรับกับวัตถุประสงค์ของกำรจัดตั้ง “ส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม”
ตำมพระรำชบัญญัติส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม พ.ศ.2543 ซึ่งสำมำรถจ ำแนกยุทธศำสตร์/กลยุทธ์ 
ตำมวัตถุประสงค์ ได้ดังนี้

ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์จัดตั้งองค์กร

5แผนปฏิบัติกำรของ สสว. ปี 2567-2570 และประจ ำปี 2567

เป็นผู้ช้ีน ำและขับเคลื่อน
นโยบำยด้ำน MSME

ยุทธศาสตร์ที่ 1

พัฒนำและบริหำร
จัดกำรข้อมูล MSME 

ยุทธศาสตร์ที่ 2

พัฒนำเครื่องมือ กลไก
ในกำรส่งเสริม MSME

ยุทธศาสตร์ที่ 3

ยกระดับศักยภำพองค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ 4

ความเชื่อมโยง วัตถุประสงค์ ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เป็นผู้ชี้น าและขับเคลื่อนนโยบายด้าน MSME (Thought Leader)

วัตถุประสงค์ :   (1) ก ำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับกำรก ำหนดประเภทและขนำดวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม เพ่ือให้ 
สอดคล้องกับสภำพเศรษฐกิจและสังคม

(2) ก ำหนดประเภทและขนำดของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมที่สมควรได้รับกำรส่งเสริม รวมทั้ง 
เสนอแนะนโยบำยและแผนกำรส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม

(3) ประสำนและจัดท ำแผนปฏิบัติกำรส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมกับส่วนรำชกำร 

หน่วยงำนของรัฐ รัฐวิสำหกิจ หรือองค์กำรเอกชนที่เกี่ยวข้อง
(5) เสนอแนะต่อคณะกรรมกำรเก่ียวกับกำรปรับปรุงพระรำชบัญญัตินี้ รวมทั้งกำรด ำเนินกำรให้มี

กฎหมำยใหม่ กำรแก้ไขเพ่ิมเติมหรือกำรปรับปรุงกฎหมำยเกี่ยวกับกำรส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำง 
และขนำดย่อม

(6) บริหำรกองทุนตำมนโยบำยและมติของคณะกรรมกำรและคณะกรรมกำรบริหำร
(8) ปฏิบัติงำนอ่ืนใดตำมที่กฎหมำยก ำหนดให้เป็นอ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักงำน หรือตำมที่คณะกรรมกำร

หรือคณะกรรมกำรบริหำรมอบหมำย



6แผนปฏิบัติกำรของ สสว. ปี 2567-2570 และประจ ำปี 2567

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและบริหารจัดการข้อมูล MSME (Data Intelligence)
วัตถุประสงค์ : (4) ศึกษำและจัดท ำรำยงำนสถำนกำรณ์วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมของประเทศ

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 พัฒนาเครื่องมือ กลไกในการส่งเสริม MSME (Ecosystem Integrator)
วัตถุประสงค์: (3/1) ประสำนงำนกับสถำบันกำรศึกษำต่ำงๆ ทั้งในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำคเพ่ือให้มีกำรจัดตั้งศูนย์

บ่มเพำะวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ในกำรถ่ำยทอดควำมรู้และเทคโนโลยีในด้ำนต่ำงๆ 
ทีจ่ ำเป็น เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้มีวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมในพ้ืนที่ให้เข้มแข็งและ
เติบโตอย่ำงมปีระสิทธิภำพ 

(8) ปฏิบัติงำนอ่ืนใดตำมที่กฎหมำยก ำหนดให้เป็นอ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักงำน หรือ ตำมที่คณะกรรมกำร
หรือคณะกรรมกำรบริหำรมอบหมำย

ยุทธศาสตร์ 4 ยกระดับศักยภาพองค์กร (Digital Organization)
วัตถุประสงค์ : (6) บริหำรกองทุนตำมนโยบำยและมติของคณะกรรมกำรและคณะกรรมกำรบริหำร

(7) ด ำเนินงำนธุรกำรของคณะกรรมกำร คณะกรรมกำรบริหำรและคณะอนุกรรมกำร ซึ่งคณะกรรมกำร
หรือคณะกรรมกำรบริหำรแต่งตั้ง

ภำพที่ 2 : ควำมเชื่อมโยงแผนปฏิบัติกำร วัตถุประสงค์กำรจัดตั้งองค์กร และแผนระดับต่ำงๆ



กรอบระยะเวลาในการทบทวน
แผนปฏิบัติการของ สสว. ประจ าปี 2567

แผนปฏิบัติกำรของ สสว. ประจ ำปี 2567 มีกลไกกำรพิจำรณำอนุมัติแผนฯ ดังนี้
1. คณะกรรมกำรแผนปฏิบัติกำรของ สสว. ในครำวกำรประชุมครั้งที่ 5/2565 เมื่อวันที่ 17 ตุลำคม 2565 ได้มีมติ

เห็นชอบกรอบแผนปฏิบัติกำรของ สสว. ประจ ำปี 2567 และ แนวทำงในกำรจัดท ำข้อเสนองบประมำณรำยจ่ำย
ประจ ำปี พ.ศ. 2567 (เบื้องต้น) และคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองและติดตำมกำรด ำเนินงำนตำม
แผนปฏิบัติกำรส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมของ สสว. ในครำวกำรประชุมครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 
8 พฤศจิกำยน 2565 ได้พิจำรณำกลั่นกรองกรอบแผนปฏิบัติกำรของ สสว. ประจ ำปี 2567 และข้อเสนอ
งบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณพ.ศ. 2567 (เบื้องต้น) ของกองทุนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและ
ขนำดย่อม และคณะกรรมกำรบริหำร สสว. ในครำวกำรประชุมครั้งที่ 13/2565 เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกำยน 2565 
ได้เห็นชอบกรอบแผนปฏิบัติกำรของ สสว. ประจ ำปี 2567 โดยมีองค์ประกอบของแผนครบถ้วน 

2. คณะอนุกรรมกำรกลั่นกรองฯ ในครำวกำรประชุมครั้งที่ 1/2566 เมื่อวันที่ 31 มกรำคม 2566 เห็นชอบกรอบ
กำรปฏิบัติงำนด้ำนแผนปฏิบัติกำรและงบประมำณของ สสว. ประจ ำปี 2567-2568 และให้ส ำนักงำนด ำเนินงำน
ตำมควำมเห็นคณะอนุกรรมกำรฯ ไปด ำเนินกำรในรำยละเอียดต่อไป ในประเด็น 2 ประเด็นหลัก คือ (1) กำรพัฒนำ
และส่งเสริม SME ให้มีควำมรู้ กู้เงินได้ ขำยของดี มีก ำไร ใช้หนี้ทัน และ (2) กำรพัฒนำควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน
ของ SME ในระดับสำกล ควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน (IMD) และควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัล

ภำพที่ 3 : กรอบระยะเวลำในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรของ สสว.

7แผนปฏิบัติกำรของ สสว. ปี 2567-2570 และประจ ำปี 2567



กรอบระยะเวลาในการทบทวนแผนปฏิบัติการของ สสว. 
ปี 2567-2570 และประจ าปี 2567

3. คณะกรรมกำรแผนปฏิบัติกำรของ สสว. ในครำวกำรประชุมครั้งที่ 1/2566 เมื่อวันที่ 31 พฤษภำคม 2566
ได้เห็นชอบกำรทบทวนแผนปฏิบัติกำรของ สสว. ปี 2567-2570 และแผนปฏิบัติกำรของ สสว. ประจ ำปี 2567 
(เบื้องต้น) และให้ควำมส ำคัญกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สสว. และกลุ่มเปรำะบำง รวมทั้งกำรศึกษำดัชนี
ควำมสุข (Happiness) ของ SME ซึ่งเป็นมิติด้ำนสังคมและสิ่งแวดล้อม  และในครำวกำรประชุมครั้งที่ 2/2566 
เมื่อวันที่ 15 สิงหำคม 2566 ได้เห็นชอบกำรทบทวนแผนปฏิบัติกำรของ สสว. ประจ ำปี 2567-2570 และ
ร่ำงแผนปฏิบัติกำรของ สสว. ประจ ำปี 2567 

4. คณะอนุกรรมกำรกลั่นกรองฯ ในครำวกำรประชุมครั้งที่ 2/2566 เมื่อวันที่ 25 สิงหำคม 2566 เห็นชอบกำรทบทวน
แผนปฏิบัติกำรของ สสว. ปี 2567–2570 และร่ำงแผนปฏิบัติกำรของ สสว. ประจ ำปี 2567 และให้ควำมส ำคัญกับ
นโยบำยรัฐบำลใหม่ เพ่ือให้ทันกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน รวมถึงกำรเชื่อมโยงแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
ฉบับที่ 13 เพ่ือให้ สสว. มีบทบำทเป็น Thought Leader อย่ำงชัดเจนยิ่งขึ้น

5. คณะกรรมกำรบริหำร สสว. ในครำวกำรประชุมครั้งที่ 10/2566 เมื่อวันที่ 21 กันยำยน 2566 เห็นชอบกำรทบทวน
แผนปฏิบัติกำรของ สสว. ปี 2567–2570 และแผนปฏิบัติกำรของ สสว. ประจ ำปี 2567 (เบื้องต้น) และอนุมัติ
กำรจัดสรรเงินกองทุนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ประจ ำปี 2566 ไปพลำงก่อน

6. คณะกรรมกำรส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ในครำวกำรประชุมครั้งที่ 3/2566 ในวันที่ 29 กันยำยน 
2566 มีมติอนุมัติกำรจัดสรรเงินกองทุนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ประจ ำปี 2566 ไปพลำงก่อน
ตำมหลักเกณฑ์และเงื่อนไขของส ำนักงบประมำณ เพ่ือใช้ในกำรปฏิบัติงำนต่อไป

7. คณะกรรมกำรบริหำร สสว. ในครำวกำรประชุมครั้งที่  12/2566 เมื่อวันที่  19 ธันวำคม 2566 รับทรำบ
แผนปฏิบัติกำรของ สสว. ประจ ำปี 2567 (เบื้องต้น) และคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองและติดตำมกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ในครำวกำรประชุมครั้งที่ 1/2567 
เมื่อวันที่ 18 มกรำคม 2567 เห็นชอบกำรทบทวนร่ำงแผนปฏิบัติกำรของ สสว. ประจ ำปี 2567 (เฉพำะโครงกำร
ใหม)่ 

8. คณะกรรมกำรบริหำร สสว. ครั้งที่ 4/2567 เมื่อวันที่ 21 มีนำคม 2567 เห็นชอบกำรทบทวนแผนปฏิบัติกำร
ของ สสว. ปี 2567-2570 และประจ ำปี 2567

8แผนปฏิบัติกำรของ สสว. ปี 2567-2570 และประจ ำปี 2567

คณะกรรมการ
แผนปฏิบัติการของ สสว. 

คณะอนุกรรมการพิจารณา
กลั่นกรองและตดิตามการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบตักิาร
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมของ สสว. 

คณะกรรมการบริหาร
ส านักงานวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม  

คณะกรรมการส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม 

จัดท า

กลั่นกรอง

อนุมัติแผนงานและแผนเงิน

เห็นชอบการจัดสรรงบประมาณ

มาตรา 20(3),(5)

มาตรา 20 วรรคท้าย

ภำพที่ 4 : กลไกกำรพิจำรณำอนุมัติแผนปฏิบัติกำรของ สสว. 



SMESME SME

SMESME SME
SMESME SME

บทที่ 2
บทบาทและภารกิจ
ของ สสว.

SMESME SME
SMESME SME



บทบาทและหน้าที่ของ สสว.
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ภำพที่ 5 : บทบำทและหน้ำท่ีของ สสว.

ตำมพระรำชบัญญัติส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม พ.ศ. 2543 และพระรำชบัญญัติ
ส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 สสว. มีภำรกิจหลักในกำรเสนอแนะนโยบำยและ
ยุทธศำสตร์ส่งเสริม SME ของประเทศ รวมถึงเป็นหน่วยงำนกลำงในกำรบูรณำกำรควำมร่วมมือกับหน่วยงำน
ภำครัฐและเอกชน เพื่อขับเคลื่อนกำรส่งเสริม MSME ให้เกิดควำมต่อเนื่องและสอดคล้องในทิศทำงเดียวกัน 
ซ่ึงบทบำทและหน้ำที่ของ สสว. จ ำแนกเป็น 6 ด้ำนหลักดังนี้

1. MSME Policy : จัดท ำนโยบำยแผนกำรส่งเสริม SME เพ่ือใช้เป็นกรอบกำรส่งเสริม MSME
ของประเทศ โดยก ำหนดหลักเกณฑ์ ประเภท ขนำด และจัดท ำนิยำม SME รวมทั้งเสนอแนะปรับปรุงกฎหมำย 
ระเบียบทีเ่กี่ยวข้องกับกำรส่งเสริม MSME ของประเทศ โดยมีนิยำม ดังนี้

พันธกิจ
บูรณาการและผลักดันการส่งเสริม MSME ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

เพื่อให้ MSME สามารถเติบโตและแข่งขันได้ในระดับสากล



2. MSME Action Plan : จัดท ำแผนปฏิบัติกำรส่งเสริม SME ทั้งระยะสั้น ระยะกลำง และ
ระยะยำว โดยบูรณำกำรงำนส่งเสริมและงบประมำณ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ SME ร่วมกับส่วนรำชกำร หน่วยงำนของ
รัฐ รัฐวิสำหกิจ หรือองค์กำรเอกชนที่เก่ียวข้อง เพ่ือขับเคลื่อนนโยบำยและแผนกำรส่งเสริม SME

3. MSME Data Base/ Big Data : จัดท ำฐำนข้อมูล MSME และดัชนีชี้วัดทำงเศรษฐกิจ 
เพ่ือประโยชน์ในกำรก ำหนดนโยบำยส่งเสริม SME เนื่องจำกสภำวะเศรษฐกิจมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว 
ข้อมูลจึงเป็นปัจจัยส ำคัญที่ช่วยในกำรตัดสินใจ ก ำหนดนโยบำยช่วยเหลือและสนับสนุนผู้ประกอบกำรในสถำนกำรณ์
ทีเ่กิดขึ้นและสำมำรถแก้ไขปัญหำในกำรประกอบธุรกิจให้กับผู้ประกอบกำรตำมนิยำม SME ได้อย่ำงต่อเนื่อง

4. KM for MSME : จัดท ำพัฒนำองค์ควำมรู้และข้อมูลส ำหรับ MSME เพื่อกำรประกอบธุรกิจ 
เสริมสร้ำงควำมรู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจและสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันให้กับผู้ประกอบกำร เพ่ือให้
ผู้ประกอบกำรน ำองค์ควำมรู้ไปพัฒนำต่อยอดเกิดควำมคิดสร้ำงสรรค์นวัตกรรมใหม่ในกำรด ำเนินธุรกิจ และ
ช่วยเพ่ิมศักยภำพในกำรแข่งขัน

5. Integration : ประสำนบูรณำกำรควำมร่วมมือกับหน่วยงำนภำครัฐและเอกชนทั้งในและ
ต่ำงประเทศ เพ่ือส่งเสริม SME อย่ำงเป็นระบบและต่อเนื่อง ประสำนงำนกับสถำบันกำรศึกษำต่ำง ๆ ทั้งในส่วนกลำง
และส่วนภูมิภำค เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้ MSME ในพ้ืนที่ให้เข้มแข็งและเติบโตอย่ำงมีประสิทธิภำพ

6. Public Private Partnership (PPP) : เชื่อมโยงเครือข่ำยทั้งหน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชน 
ผู้ประกอบกำรขนำดใหญ่ เพ่ือสร้ำงควำมเข้มแข็งทำงธุรกิจ ให้ MSME ด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีศักยภำพในตลำดสำกล และ
เติบโตอย่ำงยั่งยืน

11แผนปฏิบัติกำรของ สสว. ปี 2567-2570 และประจ ำปี 2567

ภำพที่ 6 : นิยำม SME



SMESME SME

SMESME SME
SMESME SME

บทที่ 3
กระบวนการจัดท า
แผนปฏิบัติการของ สสว.  
ประจ าปี 2567
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กระบวนการในการจัดท า
แผนปฏิบัติการของ สสว. ปี 2567-2570 และประจ าปี 2567

กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรของ สสว. มีกลไกและกระบวนกำรในกำรจัดท ำแผนฯ ดังกล่ำว 
โดยน ำข้อมูลจำกนโยบำยชำติและแผนในระดับต่ำงๆ รวมทั้งรำยงำนผลกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนของ
แผนปฏิบัติกำรของ สสว. ในปีที่ผ่ำนมำ น ำมำวิเครำะห์ปัจจัยที่สงผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน และรับฟัง
ควำมคิดเห็นจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหน่วยงำนภำยในและภำยนอก เพ่ือน ำมำเป็นข้อมูลประกอบกำรทบทวน 
ปรับปรุง กลยุทธ์ เป้ำหมำยของแผนปฏิบัติกำรของ สสว. โดยมีกระบวนกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรของ สสว. ประจ ำปี 
2567 ดังนี้ 

ภำพที่ 7 : กระบวนกำรในกำรจัดท ำแผนปฏิบัตกิำรของ สสว. 
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รวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ 
(Data and Information Gathering) 

ด ำเนินกำรรวบรวมข้อมูลจำกหน่วยงำนต่ำงๆ เพ่ือใช้ในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรของ สสว. ดังนี้
3.1.1 รวบรวมข้อมูลจากส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.)  แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ให้ความส าคัญกับแนวโน้มความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลที่จะมีบทบาทส าคัญต่อการก าหนดทิศทางของประเทศ

ประกอบด้วย 
1) การพัฒนาประเทศในมิติด้านเศรษฐกิจ

ระบบเศรษฐกิจที่อำศัยประสิทธิภำพของภำคกำรผลิตและคุณภำพสินค้ำและบริกำร ผ่ำนกำรลงทุนพัฒนำ
ปัจจัยสนับสนุน เช่น โครงสร้ำงพ้ืนฐำน กำรศึกษำ กำรฝึกอบรมแรงงำน ประสิทธิภำพของตลำดแรงงำน ควำมพร้อม
ของเทคโนโลยี เป็นต้น โดยภำคกำรผลิตอุตสำหกรรมถือเป็นส่วนส ำคัญในกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งมี
กำรเติบโตช้ำเมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆ ในระดับเดียวกัน อุตสำหกรรมไทยส่วนใหญ่ยังคงรับจ้ำงผลิตหรืออยู่ใน
ภำคกำรผลิตเดิมที่สร้ำงมูลค่ำเพ่ิมไม่ได้มำกนัก อย่ำงไรก็ตำม ถึงแม้ว่ำประเทศไทยจะมีข้อจ ำกัดและควำมท้ำทำย
เชิงโครงสร้ำง แต่ไทยยังคงมีทุนทำงเศรษฐกิจที่มีศักยภำพ เนื่องจำกมีทรัพยำกรที่ดี มีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและระบบ
โลจิสติกส์ที่ได้มำตรฐำนสำกล กำรพัฒนำทำงเศรษฐกิจจึงจ ำเป็นต้องเร่งรัดผลักดันกำรปรับโครงสร้ำงเศรษฐกิจ
ภำคกำรผลิตเพ่ือเปลี่ยนผ่ำนสู่กำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจ โดยนวัตกรรมและมุ่งสู่กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน
2) การพัฒนาประเทศในมิติด้านสังคมและทรัพยากรมนุษย์

กำรกระจำยโอกำสทำงเศรษฐกิจและสังคมที่ไม่เท่ำเทียมของไทยก่อให้เกิดควำมเหลื่อมล้ ำในหลำยมิติ
ทั้งควำมเหลื่อมล้ ำด้ำนรำยได้ ควำมเหลื่อมล้ ำด้ำนควำมมั่งคั่ง ควำมเหลื่อมล้ ำเชิงพ้ืนที่ ควำมเหลื่อมล้ ำในกำรเข้ำถึง
บริกำรสำธำรณะที่มีคุณภำพ และควำมเหลื่อมล้ ำในกำรด ำเนินธุรกิจ ซึ่งเริ่มเห็นเด่นชัดและทวีควำมรุนแรงมำกขึ้น 
เมื่อเกิดกำรแพร่ระบำดของโควิด-19 ควบคู่ไปกับควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีที่อำจน ำไปสู่ปัญหำควำมเหลื่อมล้ ำ
ทำงดิจิทัล อย่ำงไรก็ตำม กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ในภำพรวมมีแนวโน้มที่ดีขึ้นจำกกำรยกระดับสุขภำวะและ
เพ่ิมโอกำสทำงกำรศึกษำ ดังนั้น จึงต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรแก้ไขปัญหำเชิงโครงสร้ำงเพ่ือมุ่งสู่สังคมแห่งโอกำสและ
ควำมเป็นธรรม
3) การพัฒนาประเทศในมิติด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

ประเทศไทยมีทุนทำงธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมที่ดี แต่กำรพัฒนำที่เน้นผลประโยชน์จำกกำรเติบโตทำง
เศรษฐกิจ จนขำดกำรค ำนึงถึงควำมยั่งยืนของกำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติและขีดควำมสำมำรถของระบบนิเวศที่เพียงพอ
และมีประสิทธิภำพ จะเกิดเป็นปัญหำสิ่งแวดล้อมที่ทวีควำมรุนแรงมำกขึ้น ดังนั้น กำรส่งเสริมให้เกิดเศรษฐกิจ
หมุนเวียนที่มีกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ ยั่งยืน และสอดคล้องกับขีดควำมสำมำรถในกำรรองรับของ
ระบบนิเวศ จึงเป็นแนวทำงในกำรลดควำมเสี่ยงและผลกระทบจำกภัยธรรมชำติและกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ 
4) บริบทการพัฒนาประเทศในมิติด้านการบริหารจัดการภาครฐั

ปัจจัยส ำคัญต่อควำมส ำเร็จในกำรยกระดับทุนทำงสถำบันและกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ คือ ควำมยั่งยืน
ทำงกำรคลัง และควำมมั่นคงปลอดภัยทำงสังคม ดังนั้น จึงให้ควำมส ำคัญกับกำรยกระดับคุณภำพและประสิทธิภำพ
ของกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ เพ่ือเสริมสร้ำงควำมสำมำรถของประเทศในกำรรับมือกับกำรเปลี่ยนแปลงและควำมเสี่ยง
ภำยใต้บริบทโลกใหม่
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3.1

ที่มำ : สรุปประเด็นจำกแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) หมุดหมำยที่ 7 ไทยมีวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม
ที่เข้มแข็ง มีศักยภำพสูงและสำมำรถแขง่ขันได้



กำรส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมอยู่ในหมุดหมำยที่ 7 ไทยมี SMEs ที่เข้มแข็ง 
มีศักยภำพสูง และสำมำรถแข่งขันได้ เศรษฐกิจไทยขับเคลื่อนโดย SMEs ถึงร้อยละ 43.2 และมีกำรจ้ำงงำน
กว่ำ 11 ล้ำนคน 

SMEs ส่วนใหญ่มีข้อจ ำกัดทั้งในด้ำนกำรเข้ำถึงแหล่งเงินทุน กำรจัดหำแรงงำน และ
กำรแข่งขันกับธุรกิจขนำดใหญ่  อีกทั้ งยั งมีแนวโน้มที่จะต้องเผชิญกำรแข่งขันที่ รุนแรงมำกขึ้น
จำกกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วของเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ซึ่งอำจส่งผลให้ผู้บริโภคเปลี่ยน
พฤติกรรมกำรบริโภคได้อย่ำงรวดเร็ว และยังเปิดโอกำสให้ผู้ประกอบกำรรำยใหม่สำมำรถเข้ำมำแข่งขันใน
ตลำดได้ง่ำยขึ้น นอกจำกนี้ สภำพเศรษฐกิจโลกที่ชะลอตัวยังเป็นปัจจัยเสี่ยงส ำคัญที่ส่งผลให้ SMEs
จ ำนวนมำกได้รับผลกระทบและมีแนวโน้มต้องปิดกิจกำร ส่งผลต่อกำรจ้ำงงำน และคุณภำพชีวิตของ
ประชำชนในที่สุด กำรเพ่ิมโอกำสและเร่งพัฒนำศักยภำพของ SMEs ให้สำมำรถใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ในกำรด ำเนินธุรกิจตลอดกระบวนกำรและสำมำรถปรับตัวสู่ธุรกิจใหม่ที่มีแนวโน้ม ควำมต้องกำรมำกขึ้นและ
สอดคล้องกับทิศทำงกำรพัฒนำประเทศ อำทิ สินค้ำที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จะช่วยลดควำมเหลื่อมล้ ำใน
ด้ำนรำยได้ ควำมมั่งคั่ง เพ่ิมกำรแข่งขันในตลำดซึ่งเป็นปัจจัยส ำคัญที่จะน ำไปสู่กำรยกระดับผลิตภำพ พัฒนำ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่ำงต่อเนื่อง และ เสริมสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศในระยะยำว

ภำพที่ 8 : หมุดหมำยที่ 7 SMEs วิสำหกิจชุมชนและวิสำหกิจเพื่อสังคมเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง ยั่งยืน

3.1.2 ศึกษาแผนปฏิบัติการของหน่วยงานที่จัดท าแผนและนโยบายด้านต่างๆ  
โดยศึกษำในประเด็นวิสัยทัศน์ ภำรกิจ ยุทธศำสตร์ เป้ำหมำยและตัวชี้วัด เพ่ือกำรเชื่อมโยง

และบูรณำกำรกับแผนระดับ 3 ของหน่วยงำนต่ำงๆ เพ่ือให้ SME ได้รับประโยชน์มำกขึ้น อำทิ 
หน่วยงานภายในประเทศ

ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ (สศช.) ส ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชำติ (สวทช.) ส ำนักงำนสภำนโยบำยกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชำติ 
(สอวช.) ส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลัง (สศค.) ส ำนักงำนเศรษฐกิจอุตสำหกรรม (สศอ.)
หน่วยงานต่างประเทศ

Enterprise Singapore (ESG) ของประเทศสิงคโปร์ SME Corporation Malaysia (SME CORP)
ของประเทศมำเลเซีย Small and Medium Enterprise Agency (SMEA) ของประเทศญี่ปุ่น และ Ministry 
of SMEs and Startups (MSS) ของประเทศเกำหลีใต้ 
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ภำพ : หมุดหมำยกำรพัฒนำจ ำนวน 13 หมุดหมำย /สภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ (สศช.)



3.1.3 สสว. ได้จัดท าแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 5 
(พ.ศ. 2566-2570)

หมายเหตุ:
วิสัยทัศน์ 1 “ ไทยมี SME ที่เข้มแข็ง มีศักยภำพ และสำมำรถแข่งขันได้ ” ด้วยกำรส่งเสริม SME ในระยะข้ำงหน้ำ 

มุ่งหวังเห็นภำคธุรกิจ SME ไทยสำมำรถพัฒนำธุรกิจให้ขยับขึ้นไปสู่ธุรกิจที่มีมูลค่ำเพ่ิมมำกขึ้น มีทักษะควำมรู้
ในกำรพัฒนำธุรกิจ สำมำรถสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภำพและมำตรฐำน สำมำรถ เข้ำสู่ตลำดระดับต่ำงๆ 
และแข่งขันในระดับสำกลได้ เพ่ือให้ SME ก้ำวขึ้นมำเป็นพลังขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยได้ 
ซึ่งจะสำมำรถสร้ำงกำรจ้ำงงำนที่มีคุณภำพได้ ท ำให้กำรจ้ำงงำนของ SME เป็นงำนที่มีคุณค่ำมำกขึ้น น ำไปสู่
กำรพัฒนำเศรษฐกิจในทุกระดับได้  

พันธกิจ 2 “ ที่ส ำคัญที่สุดที่ภำคธุรกิจจะสำมำรถเริ่มต้นและเติบโตได้เต็มศักยภำพนั้น คือ กำรที่ภำครัฐต้องสร้ำงเสริม
องค์ประกอบต่ำงๆ ให้สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ภำคธุรกิจและสนับสนุนกำรพัฒนำในขั้นตอนต่ำงๆ 
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ระบบนิเวศในกำรประกอบธุรกิจครอบคลุมตั้งแต่กฎหมำย กฎระเบียบ หน่วยงำน
ที่จะช่วยเหลือ SME ในด้ำนต่ำงๆ กำรมีแหล่งเงินทุนที่ SME เข้ำถึงได้ ผู้ให้บริกำรทำงธุรกิจที่ครอบคลุม 
กำรเข้ำถึงข้อมูลที่จ ำเป็นโดยสะดวก รวมถึงกลไกกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกันของหน่วยงำนต่ำงๆ 
ทีเ่กี่ยวข้องที่มีประสิทธิภำพ 
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วิสัยทัศน์
“ไทยมี SME ที่เข้มแข็ง มีศักยภำพ และสำมำรถแข่งขันได้”

พันธกิจ
• ส่งเสริม SME ทุกกลุ่มอย่ำงครอบคลุม ให้เข้มแข็ง

และเติบโต
• สร้ำงโอกำสทำงกำรตลำดเพ่ือยกระดับศักยภำพ

ธุรกิจให้มีควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน
• พัฒนำระบบนิเวศ ลดเงื่อนไขที่เป็นอุปสรรคใน

กำรด ำเนินธุรกิจ



ภำพท่ี 9 : ภำพรวมประเด็น/กลยุทธ์ของแผนกำรส่งเสรมิ SME ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2566-2570)

เ พ่ื อให้ บรรลุ วิ สั ยทั ศน์ และเป้ ำหมำยที่ ก ำหนดไว้ ในแผนกำรส่ ง เสริ ม SME
ในระยะ 5 ปี ข้ำงหน้ำได้ก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำนไว้ 3 ประเด็นกำรส่งเสริม ดังนี้ 

1) การสร้างการเติบโตที่ครอบคลุม
2) การสร้างการเติบโตแบบมุ่งเป้า 
3) การพัฒนาสภาพแวดล้อมให้สนับสนุนการเติบโตของธุรกิจ

เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์และเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ใน แผนกำรส่งเสริม SME ในระยะ 5 ปีข้ำงหน้ำได้ก ำหนด
แนวทำงกำรด ำเนินงำนไว้ 3 ประเด็นกำรส่งเสริม ดังนี้
ประเด็นการส่งเสริมที่ 1 สร้างการเติบโตที่ครอบคลุม

กำรสร้ำงกำรเติบโตที่ครอบคลุมมุ่งเน้นกำรพัฒนำผู้ประกอบกำรในแต่ละกลุ่มซึ่งมีระดับ
ศักยภำพต่ำงกัน มีสถำนภำพ ปัญหำและควำมต้องกำรที่แตกต่ำงกัน (Portfolio Approach/Segmentation) 
ประกอบด้วย 7 กลยุทธ์ ได้แก่

(1) พัฒนำธุรกิจในระยะเริ่มต้นให้เริ่มธุรกิจได้อย่ำงมั่นคง 
(2) ยกระดับธุรกิจที่มุ่งเติบโตให้มีศักยภำพในกำรแข่งขัน
(3) ยกระดับธุรกิจสู่กำรแข่งขันระดับโลก
(4) ฟ้ืนฟูธุรกิจที่ประสบปัญหำให้ฟื้นตัว
(5) ช่วยเหลือธุรกิจยังชีพให้สำมำรถอยู่รอดได้ 
(6) สนับสนุนผู้ประกอบกำรสูงอำยุในกำรด ำเนินธุรกิจ 
(7) ส่งเสริมเกษตรกรสู่กำรเป็นธุรกิจแบบมืออำชีพ
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ประเด็นการสง่เสริมที่ 2 สร้างการเตบิโตแบบมุ่งเป้า
กำรสร้ำงกำรเติบโตแบบมุ่งเป้ำให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจที่เข้มข้น 

จึงมีท้ังเรื่องกำรสนับสนุนกำรตลำดที่รอบด้ำนให้กับ SME และกำรส่งเสริม SME กลุ่มที่มีศักยภำพให้สำมำรถ 
ก้ำวขึ้นมำเป็นผู้ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศได้ ประเด็นกำรส่งเสริมนี้ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ ดังนี้ 

(8) สร้ำงส่วนแบ่งตลำดในประเทศให้เพ่ิมขึ้น
(9) ส่งเสริมกำรเข้ำสู่สำกล

ประเด็นการสง่เสริมที่ 3 พัฒนาสภาพแวดลอ้มให้สนับสนุนการเตบิโตของธุรกจิ
กำรช่วยพัฒนำปัจจัยแวดล้อมในกำรด ำเนินธุรกิจเป็นเรื่องส ำคัญที่จะช่วยให้ SME สำมำรถ

เริ่มธุรกิจและเติบโตได้เต็มศักยภำพ โดยสภำพแวดล้อมที่ส ำคัญมีทั้งเรื่องแหล่งเงินทุน แรงงำนที่มีทักษะ 
กำรเข้ำถึงเทคโนโลยีและงำนวิจัย กำรเข้ำถึงข้อมูล เข้ำถึงบริกำรต่ำงๆ ได้อย่ำงสะดวก กำรมีกฎหมำย 
กฎระเบียบที่ไม่เป็นอุปสรรคต่อกำรด ำเนินธุรกิจ รวมท้ังกำรมีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนต่ำงๆ ที่เพียงพอกับ
กำรพัฒนำธุรกิจ ประเด็นกำรส่งเสริมนี้ประกอบด้วย 6 กลยุทธ์ ดังนี้

(10) สนับสนุนกำรเข้ำถึงแหล่งเงินทุน
(11) สนับสนุนกำรพัฒนำเทคโนโลยีและนวัตกรรม
(12) สร้ำงควำมพร้อมของบุคลำกร / แรงงำน
(13) มีศูนย์กลำงในกำรให้ข้อมูล องค์ควำมรู้ และบริกำร
(14) ปรับปรุงกฎหมำย กฎระเบียบให้ไม่เป็นอุปสรรคต่อกำรด ำเนินธุรกิจ
(15) พัฒนำระบบข้อมูลเพ่ือสนับสนุนกำรก ำหนดนโยบำย

ประเด็นการเพิ่มประสิทธิภาพงานสง่เสริม SME
กำรเพิ่มประสิทธิภำพงำนส่งเสริม SME เป็นกลไกกำรที่ช่วยให้กำรส่งเสริม SME 

มีประสิทธิภำพเพ่ิมมำกขึ้น ประกอบกับ SME ถือเป็นฐำนรำกที่ส ำคัญของประเทศ เนื่องจำกประเทศไทย
มี SME เป็นสัดส่วนมำกถึงร้อยละ 99.54 ของวิสำหกิจทั้งประเทศ หรือมีจ ำนวนมำกกว่ำ 3.1 ล้ำนรำย 
มีกำรจ้ำงงำนกว่ำ 12.7 ล้ำนคน หรือคิดเป็นร้อยละ 71.70 ของกำรจ้ำงงำนทั้งหมดของประเทศมีมูลค่ำ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ที่เกิดจำก SMEs ประมำณร้อยละ 34.2 ของ GDP ทั้งประเทศ ดังนั้น 
SME จึงมีบทบำทส ำคัญในกำรขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศ กำรส่งเสริม SME ให้เข้มแข็งจึงเป็นกลไก
ที่จะช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศให้สำมำรถเติบโตได้อย่ำงยั่งยืนต่อไปในอนำคต ซึ่งกำรจัดท ำ GDP 
SME เป็นกลไกหนึ่งท ำให้เกิดประโยชน์ต่อกำรวิเครำะห์และติดตำมสถำนกำรณ์ปัจจุบันของ SME ได้ในเชิงลึก
และละเอียดมำกขึ้น กล่ำวคือ ในระบบเศรษฐกิจต้องมีกำรหมุนเวียนของรำยได้และรำยจ่ำยของภำคครัวเรือน 
ภำคธุรกิจ วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม และวิสำหกิจอ่ืนๆ ภำครัฐทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ 
นั่นแปลว่ำ ประชำชนมีงำนท ำ และมีรำยได้เพ่ือน ำมำจับจ่ำยใช้สอยส ำหรับซื้อสินค้ำและบริกำร จ่ำยภำษี
ให้รัฐบำล นอกจำกนี้ยังมีกำรเปิดรับฟังควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งหน่วยงำน
ภำครัฐที่มีบทบำทในกำรด ำเนินงำนส่งเสริม พัฒนำ SME และก ำหนดนโยบำยหรือยุทธศำสตร์ที่มีผลเกี่ยวเนื่อง
กับ SME กำรจัดท ำงบประมำณจัดท ำงบประมำณบูรณำกำร พัฒนำกำรจัดกำรข้อมูล
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SME Big Data เพ่ือติดตำมสถำนกำรณ์กำรเติบโตของธุรกิจ ปัญหำอุปสรรค หรือควำมต้องกำรกำรสนับสนุนจำก
หน่วยงำนภำครัฐ รวมถึงกำรติดตำมกำรได้รับกำรส่งเสริมในด้ำนต่ำง ๆ จำกหน่วยงำนรัฐ และใช้ประโยชน์
ในกำรคำดกำรณ์กำรเตือนภัยสถำนกำรณ์ในอนำคต รวมถึงกำรพัฒนำระบบ Data Service เป็นเครื่องมือใน
กำรช่วยส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบกำรในกำรด ำเนินธุรกิจ และยกระดับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน
ของ SME รวมทั้งบทบำทขององค์กำรเอกชนเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งของภำคเอกชนซึ่งเป็นตัวแทนของ
ผู้ประกอบกำร SME โดยตรง ให้เป็น partner ในกำรพัฒนำ  มีกำรก ำหนดตัวชี้วัดร่วม (Joint KPI) ซึ่งเป็น
เครื่องมือส ำคัญในกำรบูรณำกำรร่วมกันของหน่วยงำนส่งเสริม SME มีหน่วยงำนรับผิดชอบที่ชัดเจน และสำมำรถ
วัดผลเป้ำหมำยกำรพัฒนำได้ถูกต้อง

3.1.4 รวบรวมข้อมูล
ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำของ สสว. ข้อมูลจำกผู้ประกอบกำร  ผลกำรส ำรวจ

ผู้ประกอบกำรในประเด็นควำมพึงพอใจ ผลส ำรวจของ SME ที่ร่วมโครงกำรกับสสว. แล้วมีธุรกิจดี ผลส ำรวจ
บทบำทและภำพลักษณ์และกำรบริกำรของ สสว. ควำมต้องกำรและกำรรับบริกำรจำก สสว. ของ MSME และ
กำรต้องกำรควำมช่วยเหลือจำกภำครัฐ และควำมคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเสียงสะท้อนจำกพนักงำน
ของ สสว.  (Voice of Stakeholder : VOS) เพ่ือประเมินสถำนกำรณ์ขององค์กร โดยจ ำแนกเป็นข้อมูลภำยใน
องค์กรและข้อมูลทิศทำงและสถำนกำรณ์ภำยนอก ดังนี้

สสว. ใช้เกณฑ์ควำมเกี่ยวข้องกับองค์กร ในกำรแบ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ ำแนกเป็น ผู้ได้รับผลกระทบทำงตรง
และทำงอ้อม โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท (ภำยใน/ใกล้ชิด/ภำยนอก) และจ ำแนกเป็น 9 กลุ่ม ดังนี้

การวิเคราะห์ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี (Stakeholder Analysis)

ภำพที่ 10 : กำรจ ำแนกกลุ่มผูม้ีส่วนได้สว่นเสีย
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ประเภทที่ 1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน : เป็นผู้ที่เก่ียวข้องและได้รับประโยชน์หรือผลกระทบทำงตรง
จำกกำรด ำเนินงำน และเป็นผู้ที่มีอิทธิพล หรือมีควำมส ำคัญต่อควำมส ำเร็จต่อกิจกรรมของ สสว. ได้แก่

กลุ่มที่ 1
1. คณะกรรมกำร
(1.1) คณะกรรมกำรส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม

• คณะอนุกรรมกำรติดตำมและประเมินกำรใช้จ่ำย งบประมำณ สสว.
• คณะอนุกรรมกำรตรวจสอบ สสว.

(1.2 ) คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม
กลุ่มที่ 2
2. ผู้บริหำร
กลุ่มที่ 3
3. พนักงำน สสว. 
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ภำพที่ 11 : กำรจ ำแนกกลุ่มผูม้ีส่วนได้สว่นเสียของ สสว. และกลุ่มเปรำะบำง 



กลุ่มที่ 6
6. ผู้ประกอบกำรรำยใหญ่
กลุ่มที่ 7
7. ผู้ประกอบกำร MSME

โดย สสว. ค ำนึงถึงกลุ่มเปรำะบำง ซึ่งเป็นผู้ประกอบกำรกลุ่ม Micro (รำยได้ไม่เกิน 1.8 ล้ำนบำท) 
แบ่งออกเป็น 6 ประเภท ดังนี้

1) ผู้ประกอบกำรที่ขำดโอกำสในกำรประกอบธุรกิจ เช่น SMEรำยใหม่ นักศึกษำจบใหม่
ประชำชน

2) ผู้ประกอบกำรรำยย่อยที่ไม่มีทุนหมุนเวียน
3) ผู้ที่หำเลี้ยงชีพ/หำเช้ำกินค่ ำ
4) ผู้ประกอบกำรสูงอำยุท่ีเกษียณ และไม่สำมำรถหำรำยได้เป็นของตนเอง
5) กลุ่มสตรีที่ขำดโอกำสในกำรด ำเนินธุรกิจ เช่น Single mom , อยู่ในชนบท 
6) ผู้พิกำร

กลุ่มที่ 8
8. หน่วยงำนก ำกับและตรวจประเมิน 
• กรมบัญชีกลำง/ กพร./ ปปช./ สตง./ส ำนักนำยกรัฐมนตรี/ส ำนักงบประมำณ/กรรมำธิกำร

ประเภทท่ี 3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เป็นผู้ที่เก่ียวข้องและได้รับประโยชน์หรือผลกระทบทำงอ้อม 
เช่น หน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่ตรวจสอบ เฝ้ำติดตำม และประเมินผลองค์กร และหน่วยงำนต่ำงๆ ที่รับ
ข้อมูลข่ำวสำรจำก สสว. ได้แก่

กลุ่มที่ 9
9. ชุมชนและสังคม
(9.1) มหำวิทยำลัย/สถำบันกำรศึกษำ/นักวิชำกำร/ประชำชน (ผู้ใช้ประโยชน์จำกฐำนข้อมูล)
(9.2) สื่อมวลชน
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Small MediumMicro

ประเภทที่ 2  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องและได้รับประโยชน์หรือ
ผลกระทบทำงตรงจำกกำรด ำเนินงำน และเป็นผู้ที่มีอิทธิพล หรือมีควำมส ำคัญต่อควำมส ำเร็จต่อ
กิจกรรมของ สสว. ได้แก่

กลุ่มที่ 4
4. หน่วยงำนพันธมิตรภำครัฐและเอกชน ทั้งในและต่ำงประเทศ

(4.1) หน่วยงำนพันธมิตรภำครัฐ/ภำคเอกชน ภำยในประเทศ 
(4.2) หน่วยงำนพันธมิตรภำครัฐ/ภำคเอกชน ต่ำงประเทศ

กลุ่มที่ 5
5. หน่วยร่วมด ำเนินกำรและหน่วยงำนรับจ้ำง



ความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยจัดเรียงล าดับความส าคัญ ดังนี้
ประเภทที่ 1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน

1. ผลการส ารวจคณะกรรมการชุดต่างๆ ของ สสว. 
ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของคณะกรรมกำรส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 

คณะกรรมกำรบริหำร สสว. คณะอนุกรรมกำรชุดต่ำงๆ จ ำนวน 11 รำย พบควำมแตกต่ำงระหว่ำงควำมพึงพอใจ
และควำมคำดหวังเป็นลบ โดยค่ำควำมคำดหวังโดยรวมมีค่ำ 4.364 (ร้อยละ 87.27) กับค่ำควำมพึงพอใจโดยรวม
มีค่ำ 3.455 (ร้อยละ 69.10) มีควำมแตกต่ำงถึง 0.909 คิดเป็นร้อยละ 20.83 แสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของ
กำรปฏิบัติกับผลลัพธ์ที่สะท้อนออกมำ อีกทั้งผลกำรทดสอบสหสัมพันธ์ก็ปรำกฏควำมสัมพันธ์ในระดับต่ ำมำก 
ซึ่งหมำยถึงสิ่ งที่ท ำให้ พึงพอใจตอบสนองควำมคำดหวังได้น้อยมำก ซึ่งในมุมมองของคณะกรรมกำรฯ /
คณะอนุกรรมกำรฯ นั้นกำรด ำเนินกำรเพ่ือตอบสนองควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจนั้น ควรจะต้อง มี
กำรด ำเนินกำรในทันที ไม่ว่ำจะเป็นกำรพัฒนำองค์กรเพ่ือเป็นกำรบริกำรแบบมืออำชีพ มีกำรพัฒนำด้ำนเอกสำรและ
ข้อมูล กำรพัฒนำเรื่องขั้นตอนด ำเนินกำร (work process) กำรประสำนงำนของเจ้ำหน้ำที่ สร้ำงผลสัมฤทธิ์
ในกำรด ำเนินงำนให้ชัดเจนขึ้น ตอบสนองนโยบำยของรัฐได้ดีขึ้น ด้วยควำมโปร่งใสและถูกต้องตำมกฏระเบียบ

ส ำหรับผลกำรประเมินควำมผูกพันต่อองค์กรนั้น ค่ำเฉลี่ยควำมผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับดี 
(4.121) โดยประเด็นที่เห็นด้วยมำกที่สุดคือ สสว. เป็นหน่วยงำนที่เหมำะสมที่ให้กำรส่งเสริมสนับสนุน SME
ของประเทศ รองลงมำได้แก่ สสว. เป็นองค์กรที่สำมำรถเชื่อมั่นและเชื่อถือได้ และ สสว. เป็นหน่วยงำนที่ปฏิบัติงำน
ได้สอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร ส ำหรับกำรวิเครำะห์ T2B พบว่ำอัตรำส่วนที่ต่ ำที่สุดอยู่ที่ 72.73% ซึ่งหมำยถึง
คณะกรรมกำรฯ และคณะอนุกรรมกำรฯ ส่วนใหญ่มีควำมผูกพันต่อองค์กรในระดับสูง

ส ำหรับควำมคิดเห็นต่อภำพลักษณ์องค์กรนั้น ค่ำเฉลี่ยภำพรวมภำพลักษณ์ขององค์กร สสว . 
อยู่ในระดับดีมำก (4.303) โดยคณะกรรมกำรเห็นด้วยอย่ำงยิ่งว่ำ สสว. เป็นหน่วยงำนส ำคัญท่ีร่วมขับเคลื่อนนโยบำย
เศรษฐกิจ เพ่ือสร้ำงควำมเข้มแข็งให้กับ SMEให้เติบโต ให้ควำมอุดหนุนหรือช่วยเหลือเพ่ือส่งเสริมวิสำหกิจ
ขนำดกลำงและขนำดย่อม และเห็นด้วยว่ำ สสว. เป็นหน่วยงำนกลำงในกำรบูรณำกำรควำมร่วมมือกับหน่วยงำนรัฐ
และเอกชนเพ่ือผลักดันกำรขับเคลื่อนกำรส่งเสริมกำรด ำเนินงำน SME ของประเทศ ทั้งนี้ สัดส่วนคะแนนของ
คณะกรรมกำร/อนุกรรมกำรส่วนใหญ่ มอัีตรำส่วนเกินร้อยละ 81.82

22แผนปฏิบัติกำรของ สสว. ปี 2567-2570 และประจ ำปี 2567

กลุ่มที่ 1

ที่มำ : รำยงำนกำรส ำรวจควำมพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สสว. ประจ ำปีงบประมำณ 2565 โดยฝ่ำยติดตำมและประเมิน สสว. 



ประเภทที่ 1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน

ผู้บริหาร และพนักงาน สสว. 
ผู้บริหำร และพนักงำน สสว. ถือเป็นฟันเฟืองในกำรขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบ

ควำมส ำเร็จ ดังนั้น กำรสร้ำงกำรรับรู้ต่อทิศทำงขององค์กร และสร้ำงควำมผูกพันและควำมพึงพอใจ
ของพนักงำน (Employee Engagement & Satisfaction) จึงเป็นประเด็นที่มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อ
องค์กรเพ่ือน ำพำองค์กรไปสู่ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพเป็นองค์กรสมรรถนะสูง จึงมี
กำรจัดประชุมรับฟังควำมคิดเห็นในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรของ สสว . และส ำรวจควำมคิดเห็นใน
ด้ำนต่ำงๆ ดังนี้ 

1. สรุปความคิดเห็นและความต้องการของผู้บริหาร และพนักงาน สสว. จากการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อรับฟังความคิดเห็นผู้บริหาร และพนักงาน สสว. ในวันที่ 10 สิงหาคม 2566

• ขับเคลื่อนกำรส่งเสริมและสร้ำงควำมตระหนักรู้ให้กับผู้ประกอบกำร MSME เรื่องเศรษฐกิจ
สีเขียว (Green)

• ประยุกต์ใช้มำตรกำรส่งเสริมและกำรให้บริกำรผู้ประกอบกำร MSME จำกต่ำงประเทศ 
เพ่ือให้เกิดควำมทันสมัยมำกขึ้น

• น ำข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประกอบกำร MSME ไปใช้ประโยชน์ทั้งจำกหน่วยงำนภำยในและ
ภำยนอก

• ยกระดับศูนย์ OSS ในกำรให้บริกำรเชิงลึก เป็นพ่ีเลี้ยงเฉพำะทำงให้กับผู้ประกอบกำร 
MSME ผ่ำนกำรบูรณำกำรร่วมกับหน่วยงำนในพื้นท่ี

• พัฒนำระบบเชื่อมโยงบริกำรผ่ำน SME OneID ในกำรขึ้นทะเบียนประกอบธุรกิจและ
ใบอนุญำตต่ำงๆ และพัฒนำระบบเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ใช้บริกำรของ สสว . เพ่ือติดตำม
สถำนะกำรเข้ำร่วมโครงกำร

• ปรับปรุงกฎ ระเบียบให้รองรับองค์กร Digital และปรับปรุงกฎหมำยกฎระเบียบให้ทันสมัย 
ไม่เป็นปัญหำอุปสรรคต่อกำรด ำเนินงำน

• สร้ำงองค์ควำมรู้ด้ำน Green ให้กับบุคลำกร และปรับสภำพแวดล้อมในองค์กรรองรับ
กำรเป็น Green Office

ความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยจัดเรียงล าดับความส าคัญ ดังนี้

23แผนปฏิบัติกำรของ สสว. ปี 2567-2570 และประจ ำปี 2567

กลุ่มที่ 2 และ 3

ที่มำ : กำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นชอบผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สสว. ประจ ำปี 2567-2570 กลุ่มผู้บริหำรและพนักงำน เมื่อวันที่ 10 สิงหำคม 2566
โดยฝ่ำยกลยุทธ์องค์กร สสว. 



2. ผลการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน
ความพึงพอใจของพนักงาน (Employee Satisfaction) คือ ควำมรู้สึกของบุคลำกรที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ที่เก่ียวข้องกับวิถีชีวิตกำรท ำงำนตลอดจนองค์กรที่สังกัด ควำมพึงพอใจจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อสิ่งนั้นสำมำรถ
ตอบสนองควำมต้องกำรได้อย่ำงดีและสมบูรณ์ที่สุด ซึ่งมีปัจจัยควำมพึงพอใจที่แบ่งประเด็นส ำคัญเป็น 
3 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้ำนลักษณะงำน ปัจจัยด้ำนลักษณะองค์กร ปัจจัยด้ำนประสบกำรณ์กำรท ำงำน 
โดยจำกผลกำรส ำรวจในปี 2565 มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจของพนักงำน 3.94 คะแนน (78.8%) ซึ่งเพ่ิมขึ้น
จำกปีที่แล้ว 0.07 (1.4%)
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน (Employee Engagement) คือ ควำมผูกพันของพนักงำนที่เป็น
ทัศนคติเชิงบวกของพนักงำนมีต่อองค์กรและคุณค่ำขององค์กร และมุ่งมั่นปฏิบัติงำนให้ทั้งพันธกิจและ
ภำรกิจขององค์กรบรรลุผลซึ่งมีปัจจัยควำมพึงพอใจที่แบ่งประเด็นส ำคัญเป็น 3 ปัจจัย คือ ปัจจัย
ควำมเชื่อมั่นยอมรับค่ำนิยมและเป้ำหมำยของ สสว. ปัจจัยควำมเต็มใจและพยำยำมท ำงำนเพ่ือประโยชน์
ของ สสว. ปัจจัยควำมปรำรถนำที่จะคงรักษำสมำชิกภำพของ สสว. ตลอดไป โดยจำกผลกำรส ำรวจในปี 
2565 มีค่ำเฉลี่ยควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำน 4.05 คะแนน (81.0%) ซึ่งลดลงจำกปีที่แล้ว 0.1
คะแนน 

24แผนปฏิบัติกำรของ สสว. ปี 2567-2570 และประจ ำปี 2567

ความพึงพอใจ

ความพึงพอใจ
78.8%

ความผูกพัน
81.0%

ที่มำ : ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของพนักงำน ปี 2565 โดยฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล สสว. 



ประเภทที่ 2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด

หน่วยงานพันธมิตรภาครัฐและเอกชน ทั้งในและต่างประเทศ 
จำกกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรในกำรให้ควำมคิดเห็นเพ่ือน ำไปทบทวนและจัดท ำแผนปฏิบัติกำรของ 

สสว. ประจ ำปี 2567-2570 ให้สอดคล้องกับทิศทำงกำรพัฒนำประเทศ นโยบำยรัฐบำล แผนยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี 
แผนแม่บทต่ำงๆ และแผนกำรส่งเสริม SME รวมถึงสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงตำมบริบทโลกและตอบสนอง
ควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ในวันที่ 20 กรกฎำคม 2566 ซึ่งมีหน่วยงำนเข้ำร่วมทั้ง ภำครัฐและ
เอกชน
1. สรุปความคิดเห็นและความต้องการของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน จากการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อรับ

ฟังความคิดเห็นของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในวันที่ 20 กรกฎาคม 2566

ด้านนโยบาย
1. มำตรกำรเพ่ือจูงใจให้ SME เข้ำสู่ระบบ และประสำนเครือข่ำยกำรด ำเนินงำนกับหน่วยงำนทุกภำคส่วนให้มี

ควำมครอบคลุมพ้ืนที่ในทุกภูมิภำคเพ่ิมมำกขึ้น และเอ้ือให้ผู้ประกอบกำรเข้ำถึง supply chain ของรัฐและ
เอกชนรำยใหญ่ 

2. ศึกษำกฎหมำย กฎระเบียบเพ่ือลดอุปสรรคในกำรประกอบธุรกิจของ MSME บูรณำกำรควำมร่วมมือใน
กำรผลักดันกฎหมำยที่ส ำคัญ ให้ทันสมัยหรือลดขั้นตอนที่ยุ่งยำกซับซ้อน เพ่ือสนับสนุนกำรประกอบธุรกิจของ 
MSME Business Compliance แก้กฎหมำยให้ง่ำยต่อกำรด ำเนินงำนธุรกิจ  ลดอุปสรรคในกำรประกอบธุรกิจ 
และให้ SME ประกอบธุรกิจได้ง่ำย สอดคล้องกับกระแส Green และกำรตลำดสำกล  รวมทั้ง ระเบียบ 
มำตรฐำนต่ำงๆ เช่น EV Conversion /มำตรกำรทำงภำษี/Non-Tax Barrier/Business Green Deal เป็นต้น 
รวมทั้งสร้ำงกำรรับรู้ และเชื่อมโยงกับหน่วยงำนต่ำงๆ  จัดให้มีกำรรับฟังควำมคิดเห็น และปรับปรุงแก้ไข 
พ.ร.บ. สสว. ให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน

3. จัดท ำแผนกำรส่งเสริมและแผนปฏิบัติกำรส่งเสริม SME ที่สร้ำงกำรเติบโตอย่ำงครอบคลุม เช่น นโยบำย 
Green Policy กำรส่ ง เ สริ มตำมขนำดธุ รกิ จ  ร ำย  Sector และขับ เคลื่ อนนโยบำยด้ ำน  MSME
ผ่ำนคณะกรรมกำรส่งเสริม SME

4. พัฒนำกลไกกำรส่งเสริมและเครื่องมือทำงด้ำนกำรเงินในกำรส่งเสริม SME มีผู้เชี่ยวชำญจำกหน่วยงำนต่ำงๆ 
และพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรโครงกำรส่งเสริม SME ร่วมกับหน่วยงำนส่งเสริม SME ทั้งประเทศ

5. ประสำนเครือข่ำยกับหน่วยงำนภำครัฐและเอกชนให้ครอบคลุมในทุกภูมิภำคเพ่ิมมำกขึ้น (เช่น ภำคเกษตร 
สถำบันกำรเงิน) สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือที่เป็นรูปธรรมระหว่ำงภำครัฐและเอกชนในกำรขับเคลื่อนประเด็น
กำรส่งเสริม SME ทีส่ ำคัญ

ความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยจัดเรียงล าดับความส าคัญ ดังนี้
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กลุ่มที่ 4



ด้านนโยบาย
6. ศึกษำนโยบำย APEC-Canada / ASEAN Access a Growing Business Partnership / Inclusive 

Business Mapping (ESCAP) / UN Women และกำรร่วมประชุมควำมร่วมมือทวิภำคีและพหุภำคี และ
เพ่ิมบทบำทให้ SME เข้ำสู่เวทีโลก /ขยำยควำมร่วมมือทำงเศรษฐกิจกับประเทศท่ีมีศักยภำพ

7. ติดตำมประเมินผลกำรส่งเสริม SME ในมิติที่ส ำคัญ ที่สอดรับกับแผนปฏิบัติกำรส่งเสริม SME และ
แผนอ่ืนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งนโยบำย มำตรกำรรัฐ และสิทธิประโยชน์ต่ำงๆ ตลอดจน ติดตำมประเมินผล
ผู้ประกอบกำร MSME ในระยะยำว

ด้านข้อมูล
1. พัฒนำระบบฐำนข้อมูล MSME ที่ Dynamic และทั่วถึง ใช้ในกำรก ำหนดนโยบำยและน ำเทคโนโลยี

สมัยใหม่ มำปรับใช้กับระบบฐำนข้อมูล / องค์ควำมรู้ภำยใต้ Information Service and Web Based /
ประมวลผลข้อมูลตำมควำมต้องกำรของ MSME

2. ยกระดับกำรบริหำรจัดกำรฐำนข้อมูล SME ที่ขึ้นทะเบียนรับบริกำรภำครัฐ (Open Data Governance) 
และบูรณำกำรข้อมูลภำยในองค์กร (Internal Data Integration) รวมท้ังกำรเชื่อมโยงข้อมูล กำรวิเครำะห์
และกำรประมวลผลข้อมูล เช่น ตั้งแต่เริ่มต้นธุรกิจ และภำยหลังจำกได้รับกำรส่งเสริม รวมทั้ง จ ำแนก
ตำมศักยภำพของ MSME

3. พัฒนำระบบกำรวิเครำะห์ข้อมูลสถำนกำรณ์ในเชิงธุรกิจ (Data Science) และพัฒนำต่อยอด Big Data
ให้มีข้อมูลเชิงลึกในมิติต่ำงๆ เช่น ด้ำนกำรแข่งขันทำงกำรค้ำ ด้ำนเทคโนโลยี มำตรฐำนสินค้ำ เพ่ือ
กำรส่งออก และด้ำนกำรให้บริกำร / ส่งเสริม SME ของภำครัฐ / ควำมต้องกำรของ SME และจ ำแนก
ข้อมูลเป็นรำย Sector พัฒนำระบบเชื่อมโยงบริกำรผ่ำน SME OneID ในธุรกิจน ำร่องเพ่ืออ ำนวย
ควำมสะดวกกำรให้บริกำรกำรขึ้นทะเบียนประกอบธุรกิจและใบอนุญำตต่ำงๆ และพัฒนำ ระบบ
เก็บรวบรวมข้อมูลผู้ใช้บริกำรของ สสว. เพ่ือติดตำมสถำนะกำรเข้ำร่วมโครงกำร

4. จัดท ำข้อมูล Foresight สถำนกำรณ์ แนวโน้มทำงเศรษฐกิจที่จ ำเป็นต่อกำรส่งเสริม SME และจัดท ำข้อมูล
ผู้ประกอบกำรเฉพำะกลุ่ม เพ่ือใช้ก ำหนดนโยบำยส่งเสริมเฉพำะกลุ่ม รวมทั้งมีข้อมูลสุขภำพ MSME 

5. พั ฒ น ำ เ ค รื่ อ ง ชี้ วั ด ส ถ ำ น ก ำ ร ณ์  SME ใ น ร ะ ดั บ ส ำ ข ำ ธุ ร กิ จ เ พ่ื อ พั ฒ น ำ ร ะ บ บ เ ตื อ น ภั ย 
(One Data/Benchmark) Market Intelligence / Credit Rating / SME Scoring และกำรประเมิน
ควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีของ SME ทั้งก่อนและหลังเข้ำรับบริกำร

6. พัฒนำทักษะและกำรจัดกำรข้อมูลองค์ควำมรู้สมัยใหม่ในกำรประกอบธุรกิจ ให้สอดคล้องกับทิศทำง
กำรเปลี่ยนแปลงทำงเศรษฐกิจ ผ่ำนช่องทำง Social Media หรือผ่ำนช่องทำงที่ได้รับควำมนิยม
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ด้านเครื่องมือกลไกการสง่เสริม
1. ยกระดับศูนย์  OSS ให้ เป็นหน่วยงำนในพ้ืนที่  ในกำรบูรณำกำรร่ วมกับภำครัฐ /เอกชน /อสสว . 

สร้ำงควำมสัมพันธ์กับหน่วยงำนในพื้นที่ และติดตำมผลกำรให้บริกำร และกำรส่งต่อหน่วยงำนส่งเสริมฯ 
ในพ้ืนที่ รวมทั้งให้บริกำรเชิงลึก เป็นพี่เลี้ยงเฉพำะทำงให้กับ MSME 

2. ใช้ประโยชน์จำกระบบกำรให้บริกำร SME Access (รวมบริกำรต่ำงๆให้เป็น One Stop Service) เพ่ือ
กำรเข้ำถึงข้อมูล องค์ควำมรู้ โครงกำรมำตรกำรส่งเสริม SME และสิทธิประโยชน์ต่ำงๆ แก่ SME และสนับสนุน
กำรให้ SME เข้ำสู่ระบบ ผ่ำน SME OneID 

3. ขับเคลื่อนกำรส่งเสริมด้วยต้นแบบ BCG / Carbon credit / Green transition / CBAM (EU/US) 
ที่จะส่งผลกระทบต่อ MSME ในด้ำน Value chain + Sector / self evaluation สร้ำงควำมตระหนักรู้แก่ 
SME ในกำรรับมือต่อกำรเปลี่ยนแปลง ผ่ำนเครื่องมือวัด (BCG Scoring) เพ่ือต่อยอดทำงกำรค้ำสู่ตลำดโลก

4. ขยำยผลเครื่องมือส ำคัญในกำรพัฒนำ SME คือ BDS (ให้ตรงควำมต้องกำรผู้ประกอบกำร) เพ่ิมหน่วยงำน
ให้บริกำรภำคเอกชน/ ลดระเบียบและกระบวนกำรท ำงำน และ SME-GP (เพ่ิมหมวดสินค้ำ เช่น สินค้ำ
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม)

5. พัฒนำสิทธิประโยชน์ให้มีควำมหลำกหลำย และสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือกับหน่วยงำนภำครัฐและ
ภำคเอกชน เช่น สิทธิประโยชน์/ภำษี /เชื่อมโยงกับหน่วยงำน เช่น กรมกำรค้ำต่ำงประเทศ กรมบัญชีกลำง 
กรมสรรพำกร กรมส่งเสริมอุตสำหกรรม ที่จูงใจในกำรขึ้นทะเบียน เช่น ค่ำขนส่ง สนับสนุนด้ำนกำรเงิน
ในลักษณะ supply chain Financing  และพัฒนำต่อยอด E-star market ให้ครอบคลุมท้ัง value chain

6. กำรส่งเสริม พัฒนำ และสร้ำงสิทธิประโยชน์ภำครัฐ/ภำคเอกชน แก่ SME และผู้ประกอบกำรต้นแบบ 
(Success Case)
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ควำมพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 85.49 ควำมคำดหวังคิดเป็นร้อยละ 89.41

2. ผลการส ารวจความผูกพันและความพึงพอใจ หน่วยงานพันธมิตรภาครัฐและเอกชน ทั้งในและต่างประเทศ
ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของหน่วยงำนพันธมิตรภำครัฐและเอกชน จ ำนวน 51 รำย ควำมแตกต่ำง

ระหว่ำงควำมพึงพอใจ (ค่ำเฉลี่ย 4.275 คิดเป็นร้อยละ 85.49) และควำมคำดหวัง (ค่ำเฉลี่ย 4.471 คิดเป็น
ร้อยละ 89.41) เป็นลบ โดยค่ำควำมพึงพอใจโดยรวมกับค่ำควำมคำดหวังโดยรวมแตกต่ำงกันคิดเป็นร้อยละ 
4.39 และมีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ โดยประเด็นควำมแตกต่ำงระหว่ำงควำมคำดหวังและ
ควำมพึงพอใจ ได้แก่ ช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำร กำรให้ข้อมูลในช่วงต้น กำรให้ค ำแนะน ำ ตอบข้อซักถำมได้
ครบถ้วน

ที่มำ : รำยงำนกำรส ำรวจควำมพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สสว. ประจ ำปีงบประมำณ 2565 โดยฝ่ำยติดตำมและประเมิน สสว. 



ประเภทที่ 2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด

หน่วยร่วมด าเนินการและหน่วยงานรับจ้าง
ผลการส ารวจความผูกพันและความพึงพอใจ
ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของหน่วยร่วมด ำเนินกำรและหน่วยงำนรับจ้ำง จ ำนวน 10 รำย พบว่ำ

มีควำมแตกต่ำงระหว่ำงควำมพึงพอใจ (ค่ำเฉลี่ย 4.200 คิดเป็นร้อยละ 84.00) และควำมคำดหวัง (ค่ำเฉลี่ย
4.600 คิดเป็นร้อยละ 92.00) เป็นลบ โดยค่ำควำมพึงพอใจโดยรวมกับค่ำควำมคำดหวังโดยรวมต่ำงกันคิดเป็น
ร้อยละ 8.70 อย่ำงไรก็ดี ไม่ปรำกฏควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ ณ ระดับนัยส ำคัญ 0.05
โดยประเด็นควำมแตกต่ำงระหว่ำงควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจมีเพียงประเด็นกำรให้ข้อมูลที่ชัดเจนง่ำย
เกี่ยวกับกำรด ำเนินกำร/กิจกรรม เท่ำนั้น อย่ำงไรก็ดี ในมุมมองของหน่วยร่วม/รับจ้ำงนั้น ทุกประเด็นของ
ควำมคำดหวังล้วนท ำได้ดีเป็นจุดแข็งแล้ว

ส่วนควำมภักดี (ค่ำเฉลี่ย 4.55 คิดเป็นร้อยละ 91.00) กำรบอกต่อ (ค่ำเฉลี่ย 4.50 คิดเป็นร้อยละ
90.00) ควำมผูกพัน (ค่ำเฉลี่ย 4.47 คิดเป็นร้อยละ 89.33) และมุมมองภำพลักษณ์องค์กร (ค่ำเฉลี่ย 4.43
คิดเป็นร้อยละ 88.67) ของหน่วยงำนร่วม/หน่วยงำนรับจ้ำงอยู่ในระดับที่ดี (เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง) เป็นส่วนใหญ่และ
มีเพียงควำมภักดีและควำมผูกพันเท่ำนั้นที่มีอัตรำส่วนต่ ำกว่ำร้อยละ 70

ความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยจัดเรียงล าดับความส าคัญ ดังนี้
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กลุ่มที่ 5

กลุ่มที่ 6

ผู้ประกอบการรายใหญ่
กำรส่งเสริมผู้ประกอบกำร MSME ให้มีควำมสำมำรถเข้มแข็ง มีคุณภำพ มำตรฐำน มีกำรพัฒนำธุรกิจ

ในด้ำนเทคโนโลยีและนวัตกรรม  และเป็น MSME ที่มีศักยภำพภำยใต้ Supply chain ของธุรกิจขนำดใหญ่



ประเภทที่ 2  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด
ความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยจัดเรียงล าดับความส าคัญ ดังนี้
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กลุ่มที่ 7

ผู้ประกอบการ MSME 
ผลการส ารวจความผูกพันและความพึงพอใจ
ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของกลุ่มผู้ประกอบกำร MSME จ ำนวน 1,906 รำย จำก 11 โครงกำร 

ซึ่งผู้เข้ำร่วมโครงกำรจะต้องเข้ำร่วมกิจกรรมอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งใน 4 กิจกรรม โดยกิจกรรมที่ผู้ประกอบกำรเข้ำร่วม
มำกที่สุด ได้แก่ กำรอบรม/สัมมนำ 1,260 รำย (ร้อยละ 66.11) รองลงมำได้แก่กำรเข้ำรับค ำปรึกษำ/ค ำแนะน ำ
935 รำย (ร้อยละ 49.06) เข้ำร่วมกิจกรรมส่งเสริมกำรตลำด 684 รำย (ร้อยละ 35.89) และกำรเข้ำร่วมกิจกรรม
เพ่ือพัฒนำ 530 รำย (ร้อยละ 27.81)
1. ความคาดหวังของผู้ประกอบการ MSME

ผู้ประกอบกำร MSME มีควำมคำดหวังอยู่ในระดับสูงมำก คิดเป็นร้อยละ 88.47 โดยในทุกข้อค ำถำมและ
ภำพรวมนั้น จะมีระดับควำมคำดหวัง ‘มำกที่สุด’ ซึ่งคะแนนสูงสุดจะได้แก่ บุคลำกรที่ด ำเนินงำน/โครงกำรหลัก 
มีควำมสำมำรถในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ ให้ค ำปรึกษำ (4.464) บุคลำกรที่ด ำเนินงำน/โครงกำรหลักให้ค ำแนะน ำ และ
ตอบข้อซักถำมระหว่ำงเข้ำร่วมกิจกรรม งำนหรือโครงกำรได้อย่ำงครบถ้วน (4.438) ตำมล ำดับ
2. ความพึงพอใจของผู้ประกอบการ MSME

ผู้ประกอบกำร MSME มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับสูงมำก คิดเป็นร้อยละ 86.65 ในด้ำนควำมพึงพอใจ
ในภำพรวมนั้น ทั้ง 12 ข้อค ำถำมและภำพรวมนั้น จะมีระดับควำมพึงพอใจ ‘มำกที่สุด’ ซึ่งคะแนนสูงสุด
ได้แก่ บุคลำกรที่ด ำเนินงำน/โครงกำรหลัก มีควำมสำมำรถในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ ให้ค ำปรึกษำ (4.406) บุคลำกร
ที่ด ำเนินงำน/โครงกำรหลักให้ค ำแนะน ำ และตอบข้อซักถำมระหว่ำงเข้ำร่วมกิจกรรม งำนหรือ โครงกำร
ได้อย่ำงครบถ้วน (4.396)
3. ความต้องการของผู้ประกอบการ MSME

ประเด็นที่มีระดับควำมต้องกำร ‘มำก’ โดยเรียงล ำดับคะแนนเฉลี่ยมำกที่สุดลงไป ได้แก่ ต้องกำร
กำรน ำเสนอช่องทำงกำรตลำดหรือกลุ่มเป้ำหมำยทำงกำรตลำดใหม่ๆ (4.563) กำรสร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงธุรกิจ
SME กับภำครัฐ ภำคเอกชน และสถำบันกำรศึกษำในพ้ืนที่ใกล้เคียง (4.492) กำรจัดอบรม/สัมมนำแก่ผู้ประกอบกำร
ในด้ำนกำรด ำเนินธุรกิจ (4.489) และกำรเชื่อมโยงธุรกิจ SME ที่เกี่ยวข้อง เช่น สำยกำรผลิต/บริกำรเดียวกันตั้งแต่
ธุรกิจต้นน้ ำถึงธุรกิจปลำยน้ ำให้เกิดกำรร่วมมือ (4.486)



ประเภทที่ 2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด
ความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยจัดเรียงล าดับความส าคัญ ดังนี้
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กลุ่มที่ 8

ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของหน่วยตรวจประเมิน จ ำนวน 2 รำย โดยควำมคำดหวังเฉลี่ย
มีค่ำ 3.50 (ร้อยละ 70.00) ส่วนควำมพึงพอใจอยู่ที่ 4.50 (ร้อยละ 90) ซึ่งหมำยถึงควำมแตกต่ำง
ระหว่ำงควำมพึงพอใจและควำมคำดหวังเป็นบวกในทุกด้ำน สะท้อนให้เห็นว่ำควำมพึงพอใจของ
หน่วยงำนตรวจสอบ/ตรวจประเมินสูงกว่ำควำมคำดหวังมำกในทุกด้ำน ในมุมมองของหน่วยงำน
ตรวจสอบ/ตรวจประเมินนั้น ประเด็นเรื่องกำรให้ค ำแนะน ำหรืออธิบำยเกี่ยวกับกิจกรรม 
ประเด็นขั้นตอนกำรด ำเนินงำนกำรจัดหำสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรจัดกิจกรรม กำรน ำข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ และกำรพัฒนำช่องทำงรับฟังค ำติชม/ร้องเรียนปัญหำ ควรได้รับกำรปรับปรุง ส่วนประเด็น
ที่ท ำได้ดี ได้แก่ กำรมีช่องทำงกำรติดต่อที่หลำกหลำย กำรประสำนงำนและอ ำนวยควำมสะดวก
ในกำรด ำเนินกำรร่วมกัน และมีกำรให้ค ำแนะน ำ ตอบข้อซักถำมได้อย่ำงครบถ้วน ส่วนควำมภักดี 
(ค่ำเฉลี่ย 4.50 คิดเป็นร้อยละ 90.00) กำรบอกต่อ (ค่ำเฉลี่ย 4.25 คิดเป็นร้อยละ 85.00) 
ควำมผูกพัน (ค่ำเฉลี่ย 4.50 คิดเป็นร้อยละ 90.00) และมุมมองภำพลักษณ์องค์กร (ค่ำเฉลี่ย 4.33 
คิดเป็นร้อยละ 86.67) ของหน่วยงำนตรวจสอบ/ตรวจประเมินอยู่ในระดับที่ดีถึงดีมำก (เห็นด้วยถึง
เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง) เป็นส่วนใหญ่

หน่วยตรวจประเมิน
ผลการส ารวจความผูกพันและความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

ความคาดหวัง ร้อยละ 70.00

ความพึงพอใจ ร้อยละ 90.00

มุมมองภาพลักษณ์องค์กร ร้อยละ 86.67

ที่มำ : รำยงำนกำรส ำรวจควำมพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สสว. ประจ ำปีงบประมำณ 2565 โดยฝ่ำยติดตำมและประเมิน สสว. 



ชุมชนและสังคม
ผลการส ารวจความพึงพอใจของกลุ่มมหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษาและประชาชน

ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของมหำวิทยำลัย สถำบันกำรศึกษำ และประชำชน จ ำนวน 30 รำย 
พบควำมแตกต่ำงระหว่ำงควำมพึงพอใจ (ค่ำเฉลี่ย 4.100 คิดเป็นร้อยละ 82.00) และควำมคำดหวัง 
(ค่ำเฉลี่ย 4.433 คิดเป็นร้อยละ 88.66) เป็นลบในทุกด้ำน โดยมีควำมแตกต่ำงร้อยละ 7.52 และ
พบควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติทั้งในด้ำนภำพรวมของควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจ และ
ประเด็นย่อยในด้ำนช่องทำงกำรสื่อสำร กำรให้ข้อมูลในช่วงเริ่มต้นโครงกำร กำรประสำนงำนและอ ำนวย
ควำมสะดวก

ในมุมมองของกลุ่มมหำวิทยำลัย สถำบันกำรศึกษำและประชำชนนั้น ประเด็นที่สมควร ได้รับ
กำรแก้ไขทันที ได้แก่ มีกำรให้ข้อมูลในช่วงเริ่มต้นโครงกำรที่เข้ำใจง่ำย มีกำรพัฒนำขั้นตอนกำรด ำเนินงำน
ให้เป็นไปในเวลำที่ก ำหนด พัฒนำช่องทำงติดต่อสื่อสำรให้มีควำมหลำกหลำยและสะดวกมำกขึ้น และ
ประเด็นที่จะต้องปรับปรุงในอนำคต ได้แก่ กำรเพ่ิมช่องทำงในกำรติชม/ร้องเรียนปัญหำ

ในส่วนของควำมภักดี (ค่ำเฉลี่ย 4.50 คิดเป็นร้อยละ 90.33) กำรบอกต่อ (ค่ำเฉลี่ย 4.52
คิดเป็นร้อยละ 90.30) ควำมผูกพัน (ค่ำเฉลี่ย 4.51 คิดเป็นร้อยละ 90.22) และมุมมองภำพลักษณ์องค์กร 
(ค่ำเฉลี่ย 4.60 คิดเป็นร้อยละ 92.00) ของหน่วยงำนกลุ่มมหำวิทยำลัย สถำบันกำรศึกษำและประชำชน
อยู่ในระดับที่ดีถึงดีมำก (เห็นด้วยถึงเห็นด้วยอย่ำงยิ่ง) เป็นส่วนใหญ่ มีเพียงควำมภักดีและกำรบอกต่อ
เท่ำนั้นทีอั่ตรำส่วนอยู่ในระดับต่ ำกว่ำร้อยละ 70
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กลุ่มที่ 9

ความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยจัดเรียงล าดับความส าคัญ ดังนี้
ประเภทที่ 3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

ที่มำ : รำยงำนกำรส ำรวจควำมพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สสว. ประจ ำปีงบประมำณ 2565 โดยฝ่ำยติดตำมและประเมิน สสว. 
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นโยบายรัฐบาล (นายกเศรษฐา ทวีสิน)

สสว. ได้มีกำรทบทวนแผนปฏิบัติกำรของ สสว. ปี 2567-2570 และประจ ำปี 2567 ให้สอดคล้องกับ
นโยบำยรัฐบำลในกำรสร้ำงรำยได้ ขยำยโอกำส สร้ำงคุณภำพชีวิต ครอบคลุมในมิติเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม 
กำรประยุกต์ใช้ดิจิทัล ปลดล็อกข้อจ ำกัดด้ำนกฎหมำยและเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน เช่น กำรสนับสนุนนโยบำย 
Soft Power และกำรส่งเสริมเศรษฐกิจใหม่ในประเทศผ่ำน Matching Funds ซึ่งเป็นกำรลงทุนร่วมกันระหว่ำง
ภำครัฐและภำคเอกชน เพ่ือพัฒนำผู้ประกอบกำร SME ที่มีศักยภำพให้เติบโตในระดับโลก และสนับสนุนกำรเข้ำถึง
แหล่งเงินทุนเพ่ือกำรพัฒนำและยกระดับธุรกิจ โดยผ่ำนควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรบริหำร สสว . 
ในครำวกำรประชุมครั้งที่ 4/2567 เมื่อวันที่ 21 มีนำคม 2567 ซึ่งมีรำยละเอียดและกำรด ำเนินงำนเพ่ือขับเคลื่อน
นโยบำยในประเด็นต่ำงๆ ดังนี้

Digital Transformation
- สร้ำงเครื่องมือและกลไกในกำรส่งเสริมให้ SME ใช้ดิจิทัล ผ่ำนกำรสร้ำงแพลตฟอร์มกำรให้บริกำรในรูปแบบ 

Online
จัดหา Matching Fund 
- สนับสนุนกำรเข้ำถึงแหล่งทุนเพ่ือกำรพัฒนำและยกระดับธุรกิจ SME โดยเฉพำะในกลุ่มผู้ประกอบกำร

Startup /Early Stage /Scale up /Business Transformation ที่มีศักยภำพ
Green Transition
- สนับสนุนกำรเตรียมควำมพร้อมให้ SMEเข้ำถึงกำรจัดซื้อจัดจ้ำงสีเขียว และจัดท ำระบบประเมินศักยภำพ

ธุรกิจ (Self Assessment) เพ่ือพัฒนำยกระดับศักยภำพของ SME ตำมแนวทำงธุรกิจสีเขียว

กฎหมาย ปลดล็อคข้อจ ากัด
- ศึกษำกฎหมำย กฏ ระเบียบเพ่ือยกระดับ MSME ให้สำมำรถปรับตัวตอบสนองควำมต้องกำรของตลำดโลก

ขับเคลื่อน Soft Power 
- พัฒนำระบบกำรเรียนรู้ดิจิทัลแพลตฟอร์ม และพัฒนำกำรเริ่มต้นเป็นผู้ประกอบกำร SME ผ่ำนกำรพัฒนำ

ทักษะเชิงลึก และเชื่อมโยงส่งต่อหน่วยงำนต่ำงๆ

นโยบาย
รัฐบาล

Soft
Power

01

กฎหมาย ปลดล็อคข้อจ ากัด

ขยายโอกาส (Digital wallet)

ความย่ังยืน
Green Transition

เศรษฐกิจ

Digital Transformation

สร้างคุณภาพชีวิต

จัดหา Matching Fund 
เพ่ือลงทุนพัฒนา Start-up 
ทีม่ีศักยภาพ ให้เติบโต

ขับเคลื่อน Soft Power 

สร้างรายได้ ขยายโอกาส 
สร้างรายได้ ขยายโอกาส 

สร้างรายได้ ขยายโอกาส 

สร้างรายได้ ขยายโอกาส 

02

03

04

05



รายงานสถานการณ์ MSME รายเดือน  
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เครื่องชี้วัดส าคัญทางเศรษฐกิจ สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ

อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยเดือน ก.ย. 66 
เท่ากับ 35.83 บาท/USD

อัตราเงินเฟ้อของเดือน ส.ค. 66 
เท่ากับ 0.88%

อัตราดอกเบี้ยนโยบาย เท่ากับ 
2.25%

จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ ระหว่าง
เดือน ม.ค.-ส.ค. 66 เท่ากับ 17.87 ล้านคน

GDP MSME เติบโตอยู่ ระหว่ำง  3.5-4.5 
โดยเป็นกำรขยำยตัวของ (1) GDP ภำคกำรเกษตร 
ประมำณร้อยละ 3.6 (2) GDP ภำคกำรผลิต
ขยำยตัวร้อยละ 2.4 (3) GDP ภำคกำรก่อสร้ำง
ขยำยตัวร้อยละ 3.1 (4) GDP ภำคกำรค้ำส่ ง
/ค้ำปลีก ขยำยตัวร้อยละ 2.5 และ (5) GDP 
ภำคกำรบริกำรขยำยตัวร้อยละ 7.6 โดยมีปัจจัย
สนับสนุน คือ กำรท่องเที่ยวของไทยที่มีแนวโน้ม
ฟ้ืนตัวอย่ ำงต่อเนื่ อง  นักลงทุนต่ ำงประเทศ
เริ่มสนใจเข้ำมำลงทุนในประเทศมำกขึ้น และ
กำรตั้งรัฐบำลใหม่เสร็จสิ้น

ความเชื่อมั่นของ SME (SMESI)

มูลค่าการส่งออก เดือน ก.ค. 66 มีมูลค่า 
108,170 ล้านบาท ขยายตัว 18.6%

มูลค่าการน าเข้า เดือน ก.ค. 66 มีมูลค่า 
114,604 ล้านบาท ขยายตัว 14.6%

ดัชนีควำมเชื่อมั่น เท่ำกับ 51.4 ปรับตัว
ลดลงจำกเดือนก่อน เนื่องจำกก ำลังซื้อผู้บริโภค
อ่อนแอตำมภำระค่ำครองชีพที่ยังอยู่ในระดับสูง 
รวมถึงควำมล่ำช้ำในกำรจัดตั้งรัฐบำล ส่งผลต่อ
ควำมมั่นใจในกำรลงทุนของผู้ประกอบกำรและ
กำรจับจ่ำยใช้สอยของประชำชน ท ำให้กระทบกับ
ยอดขำยและปริมำณกำรผลิต /บริกำรเกือบ
ทุกภำคธุรกิจ แม้แต่กำรท่องเที่ยวในหลำยภูมิภำค

ปัจจัยที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจไทยและผู้ประกอบการ MSME ในช่วงครึ่งหลังของปี 2566

ปัจจัยภายในประเทศ: ก ำลังซื้อ พฤติกรรมกำรใช้จ่ำย หนี้ครัวเรือน และภัยแล้ง

ปัจจัยภายนอกประเทศ: เศรษฐกิจจีน กำรเปลี่ยนแปลงของ Supply chain เศรษฐกิจ/กำรค้ำโลกชะลอตัว และเงินเฟ้อ
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สสว. ได้วิเครำะห์แนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงของสถำนกำรณ์ทำงเศรษฐกิจ ตั้งแต่ปี 
2563 -2570 โดยสำมำรถแบ่งออกเป็น 3 ช่วงเวลำ ดังนี้

การเปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า (Covid-19) 

การเปลี่ยนแปลงภายหลังการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า 
(After Covid-19) 

การเปลี่ยนแปลงสู่เศรษฐกิจสีเขียว (Green Transformation)

เกิด Disruptive Dominos บำงธุรกิจเติบโตขึ้นอย่ำงก้ำวกระโดด บำงธุรกิจ
ที่ปรับตัวไม่ทันก็ต้องปิดตัว ส ำหรับไทย ธุรกิจที่เติบโตอย่ำงก้ำวกระโดด คือ ธุรกิจ 
E-Commerce ซึ่ ง เติบโตมำกถึง 58% เนื่องมำจำกพฤติกรรมของผู้บริ โภค
ที่เปลี่ยนแปลงไป เวลำส่วนใหญ่ถูกใช้ไปกับสื่อออนไลน์

ธุรกิจที่ปรับตัวได้ คือ ธุรกิจสีเขียว (Green Business) และกำรด ำเนินธุรกิจ
แบบยั่ งยืน (SDGs) ภำยในปี  2025 ส ำหรับไทย เข้ำสู่ ยุค Silver Economy 
เศรษฐกิจสูงวัย เศรษฐกิจไร้สัมผัส (Contactless Economy) เช่น กำรช ำระเงิน
ข้ำมพรมแดนได้อย่ำงอิสระ (Cross-Border Digital Currency) 

กำรลดกำรปล่อยคำร์บอน (Decarbonization) ธุรกิจขนส่งเริ่มปรับตัว
มำกขึ้น เพ่ือลดต้นทุนและลดกำรใช้พลังงำน ธุรกิจในอุตสำหกรรมยำนยนต์หันไปใช้
พลังงำนไฟฟ้ำเป็นหลัก เช่น รถไฟฟ้ำ EV ธุรกิจค้ำปลีกเน้นเชื่อมโยงข้อมูล
ผ่ำนทุกช่องทำงกำรขำย เริ่มน ำ AI เข้ำมำในกำรพัฒนำเทคโนโลยีทำงกำรแพทย์

2563-2565

2566-2567

2568-2570



ผลการด าเนินงานและการประเมินของ สสว. 
ที่ผ่านมา ปี 2566

35แผนปฏิบัติกำรของ สสว. ปี 2567-2570 และประจ ำปี 2567

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เป็นผู้ชี้น าและขับเคลื่อนนโยบายด้าน MSME (Thought Leader)
มำตรกำร/แผนงำนที่มีผลกระทบสูงต่อ SME GDP (High Impact) ที่ถูกน ำไปปฏิบัติ จ ำนวน 2 เรื่อง
ได้แก่ มำตรกำรส่งเสริมกำรลงทุนร่วมกับ BOI และส่งเสริมสภำพคล่องด้วย Credit term รวมทั้ง
มีมำตรกำรแผนงำน (HIP) ที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 10,402.85 ล้ำนบำท (มูลค่ำกำรจัดซื้อจัดจ้ำงจำก 
SME-GP รำยใหม่ จ ำนวน 870 ลบ. และมูลค่ำสินเชื่อส ำหรับ SME-GP จำกสถำบันกำรเงินที่มี MOU 
กับ สสว. จ ำนวน 9,532.85 ลบ.)

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและบริหารจัดการข้อมูล MSME (Data Intelligence)
ควำมครบถ้วนของข้อมูลหลัก MSME (Domain) ร้ อยละ 100 MSME ขึ้ นทะเบียน กับ สสว .
(SME ONE ID) 119,173 รำย ด ำเนินกำรพัฒนำเครื่องชี้วัดสถำนกำรณ์ MSME เชิงปริมำณ ก ำหนด
วิธีกำร/มูลค่ำผลิตภัณฑ์มวลรวม MSME ด ำเนินกำรทดสอบและวิเครำะห์ผล GDP จำกกำรค ำนวณ
รูปแบบ Bottom Up และผู้ประกอบกำร ได้รับองค์ควำมรู้ 5,815 รำย มีกำรน ำข้อมูล/องค์ควำมรู้
ไปใช้ประโยชน์ ร้อยละ 98.48 จำกจ ำนวนผู้ตอบ 395 รำย

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาเครื่องมือ กลไกในการส่งเสริม MSME (Ecosystem Integrator) 
MSME ที่เข้ำถึงบริกำรเครื่องมือและกลไกเท่ำกับ 1,268,930 รำย และเกิดมูลค่ำทำงเศรษฐกิจ 4,375.32
ล้ำนบำท

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยกระดับศักยภาพองค์กร  (Digital Organization)
ระดับควำมพร้อมด้ำน Digital ของ สสว. อยู่ที่ร้อยละ 88.89 โดยด ำเนินกำรเพ่ือปิด GAP ด้ำน Digital
Technology Practice/ทบทวนกรอบธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ รวมทั้งมีกำรจัดกิจกรรมส่งเสริม /
สนับสนุน SME/สร้ำงเครือข่ำยภำครัฐ เอกชน/ผลิตสื่อเพ่ือเผยแพร่บทบำท ภำรกิจ กิจกรรม และ
ภำพลักษณ์ของ สสว. เพ่ือสร้ำงกำรับรู้อย่ำงต่อเนื่อง โดยจำกกำรส ำรวจทำงสื่อออนไลน์จ ำนวน 512 รำย 
พบว่ำ ล ำดับกำรรับรู้บทบำทภำพลักษณ์ของ สสว. ด้ำน Policy Maker อยู่ในล ำดับที่ 6

ภำพที่ 12 : ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรของ สสว. ณ เดือนมกรำคม 2567



ปัญหา – อุปสรรค  
สรุปปัญหำอุปสรรคแผนงำน/ โครงกำรที่ส ำคัญ ของแผนงำนโครงกำรที่ส ำคัญ ปี 2566 เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในกำรทบทวน

แผนงำน/โครงกำรที่ส ำคัญหลักเกณฑ์กำรประเมินผลฯ จำกแผนงำน/โครงกำรที่ส ำคัญ ประกอบด้วย 
1. งำนหนึ่งรหัส หนึ่งผู้ประกอบกำร (SME ONE ID)
2. งำนศูนย์ให้บริกำร SME ครบวงจร (SME One-Stop Service Center: OSS)
3. โครงกำรส่งเสิรมผู้ประกอบกำรเพ่ือกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ
4. งำนพัฒนำสิทธิประโยชน์ส ำหรับผู้ประกอบกำร MSME
5. โครงกำรพัฒนำควำมร่วมมือภำครัฐเพื่อสร้ำงสิทธิประโยชน์ให้แก่ SME
6. งำนเพ่ิมประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจและนโยบำยของรัฐ

คณะกรรมกำรแผนปฏิบัติกำรของ สสว. ก ำหนดองค์ประกอบ โดยมี ผอ.สสว. เป็นประธำนและผู้บริหำร สสว. 
เป็นกรรมกำร โดยในครำวกำรประชุมครั้งที่ 1/2566 เมื่อวันที่ 31 พฤษภำคม 2566 และครั้งที่ 2/2566 เมื่อวันที่ 15 สิงหำคม 
2566 ได้มีมติให้ควำมเห็นชอบรำยงำนสรุปปัญหำ-อุปสรรคที่ส ำคัญและน ำไปทบทวนแผนงำน/โครงกำรที่ส ำคัญในปี 2567 และ
คณะกรรมกำรบริหำร สสว. ในครำวกำรประชุมครั้งที่ 10/2566 เมื่อวันที่ 21 กันยำยน 2566 เห็นชอบโดยมีรำยละเอียด ดังนี้

การด าเนินงานพัฒนากลไกการเชื่อมโยงระบบการส่งเสริม MSME และการให้บริการ SME แบบครบวงจร
ปัญหาอุปสรรค กลไกการก ากับ/แก้ไข แนวทางการแก้ไข/

ปรับปรุง
ผลการทบทวน แผนงาน/โครงการที่ส าคัญ ปี 2567

1. ผู้ประกอบการ
บางส่วน สับสนในการ
ลงทะเบียน SME 
One ID ในการเข้าร่วม
มาตรการส่งเสริม 
SME-GP

• รำยงำนผลเป็นเดือน
• ประชุมผู้บริหำร สสว. 

(TOP) ติดตำมงำนและ
แก้ไขเป็นรำยเดือน

• ประชุมสำยงำนติดตำม
งำนและแก้ไขปัญหำ
เฉพำะเรื่อง

• ประชุมติดตำมกำร
ด ำเนินงำนในพื้นที่ 
ระหว่ำงผู้บริหำร สสว. 
กับ หน่วยงำนพื้นที่

• จัดกิจกรรมสร้ำง
เครือข่ำยในพื้นที่เพื่อ
ติดตำมผลกำรให้บริกำร 
และกำรส่งต่อ
หน่วยงำนส่งเสริมฯ 
ในพื้นที่

• ประชุมคณะกรรมกำร
แผนปฏิบัติกำรของ 
สสว. ในกำรพิจำรณำ
และเห็นชอบแนว
ทำงแก้ไขปัญหำ 
เพื่อน ำไปใช้ใน
กำรทบทวนแผนฯ 

1. กำรพัฒนำระบบรับ
สมัคร SME OneID 
(Bizportal) ให้สะดวก
และง่ำยต่อ
ผู้ประกอบกำรมำกขึ้น 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและบริหารจัดการข้อมูล MSME 
(Data Intelligence)

กลยุทธ์ท่ี 2.1 พัฒนำฐำนข้อมูล MSME Big Data
 งำนหนึ่งรหัส หน่ึงผู้ประกอบกำร (SME ONE ID)

2. การประสานและส่ง
ต่อความช่วยเหลือ SME
กับหน่วยงานในพื้นที่ 
มีขั้นตอนและระยะเวลา
ค่อนข้างมาก

2. ยกระดับศูนย์ OSS 
ใหเ้ป็นหน่วยงำนในพ้ืนท่ี 
เน้นกำรบูรณำกำร
ร่วมกับภำครัฐ /เอกชน 
/อสสว. และติดตำมผล
กำรให้บริกำร และ
กำรส่งต่อหน่วยงำน
ส่งเสริมฯ ในพื้นที่

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาเคร่ืองมือ กลไกในการส่งเสริม 
MSME (Ecosystem Integrator)
กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนำกลไกกำรให้บริหำร MSME
 งำนศูนย์ให้บริกำร SMEครบวงจร (SME

One-Stop Service Center : OSS)

3 .  ผู้ ป ระ กอบก ารยั ง
ไม่ทราบและเข้าไม่ถึ ง
สิ ท ธิ ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง
ภาครัฐ

3. พัฒนำสิทธิประโยชน์
ให้มีควำมหลำกหลำย 
และสร้ำงเครือข่ำยควำม
ร่ วมมื อกั บหน่ ว ย งำน
ภำครัฐและภำคเอกชน

ยุทธศาสตร์ 3 พัฒนาเคร่ืองมือ กลไกในการส่งเสริม 
MSME
กลยุทธ์ที่ 3.2 ผลักดันกำรส่งเสริม MSMEให้เข้ำสู่ระบบ 
Formalization
 งำนพัฒนำสิทธิประโยชน์ส ำหรับผู้ประกอบกำร MSME

หมำยเหตุ: ตำมหลักเกณฑ์กำรประเมินผลฯ ตัวชี้วัดที่ 3.3 ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนนิงำนพัฒนำกลไกกำรเชื่อมโยงระบบกำรส่งเสริม MSME และกำรให้บริกำร SME 
แบบครบวงจร 
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รายงานผลการปฏิบัติงานที่ส าคัญของ สสว. 
ประจ าปี 2566

37แผนปฏิบัติกำรของ สสว. ปี 2567-2570 และประจ ำปี 2567

สสว. ได้จัดท ำรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนที่ส ำคัญทั้ง 5 ด้ำน ของ สสว. ประจ ำไตรมำส 4 เดือนตุลำคม - ธันวำคม 
2566 โดยมีรำยละเอียดผลกำรด ำเนินงำน ทั้ง 5 ด้ำน เพ่ือน ำเสนอคณะกรรมกำรบริหำรฯ ในฐำนะคณะกรรมกำรบริหำร
ทุนหมุนเวียน เพ่ือทรำบและพิจำรณำให้ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต ดังนี้

1 ผลการด าเนินงานด้านการเงิน

ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรเงิน ประจ ำปี 2566 เดือน ตุลำคม - ธันวำคม 2566 ประกอบด้วย
1. สินทรัพย์รวมเท่ำกับ 12,592.77 ล้ำนบำท แบ่งเป็น 

- สินทรัพย์หมุนเวียน 9,516.17 ล้ำนบำท
- สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 3,076.60 ล้ำนบำท

2. หนี้สินรวมเท่ำกับ 4,680.11 ล้ำนบำท โดยทั้งหมดเป็นหนี้สินหมุนเวียน
3. ส่วนของทุนรวม 7,912.66 ล้ำนบำท
4. รำยได้รวม 415.15 ล้ำนบำท เพ่ิมข้ึนจำกไตรมำสก่อนหน้ำ จ ำนวน 374.92 ล้ำนบำท
5. ค่ำใช้จ่ำยรวม 243.50 ล้ำนบำท แบ่งเป็น

- ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนโครงกำร 164.31 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้นจำกไตรมำสก่อนหน้ำ จ ำนวน 42.18 ล้ำนบำท
- ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนส ำนักงำน 79.19 ล้ำนบำท ลดลงจำกไตรมำสก่อนหน้ำ จ ำนวน 7.33 ล้ำนบำท

6. รำยได้สุทธิสูงกว่ำค่ำใช้จ่ำยสุทธิ จ ำนวน 171.65 ล้ำนบำท

2 ผลการด าเนินงานด้านระบบบรหิารความเสี่ยง

ระบบบริหารความเสี่ยง
1. กำรจัดท ำ/ทบทวนคู่มือกำรบริหำรควำมเสี่ยง ประจ ำปี 2566

สสว. ได้ทบทวนและจัดท ำคู่มือกำรบริหำรควำมเสี่ยงของ สสว . 
ประจ ำปี 2566 เป็นไปตำมกรอบหลักเกณฑ์กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน
ทุนหมุนเวียน ของกรมบัญชีกลำง และมีควำมสอดคล้องกับพระรำชบัญญัติ
วินัยกำรเงินกำรคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มำตรำ 79 หลักเกณฑ์กระทรวงกำรคลัง
ว่ำด้วยมำตรฐำนและหลักเกณฑ์ปฏิบัติกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงส ำหรับ
หน่วยงำนของรัฐ พ.ศ. 2562 โดยคู่มือกำรบริหำรควำมเสี่ยง ประจ ำปี 2566 
ได้รับควำมเห็นชอบจำก คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 
ในครำวกำรประชุม ครั้งที่ 7/2565 เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกำยน 2565 และ
คณะกรรมกำร บริหำร สสว. ครั้งที่ 14/2565 เมื่อวันที่ 20 ธันวำคม 2565 และ
ได้เผยแพร่ให้ผู้บริหำรและพนักงำนของ สสว. ทรำบเมื่อวันที่ 29 ธันวำคม  
2565 เรียบร้อยแล้ว
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ระบบบริหารความเสี่ยง
2. กำรจัดท ำแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง ประจ ำปี 2566

สสว .  ได้ จั ดท ำแผนกำรบริ หำรควำม เสี่ ย งของ  สสว .  ประจ ำปี  2566 
ตำมแนวทำงของคู่มือกำรบริหำรควำมเสี่ยงของ สสว. ประจ ำปี 2566 โดยได้วิเครำะห์
ร่วมกับผู้บริหำรและฝ่ำยงำนที่เกี่ยวข้อง ในกำรก ำหนดแหล่งที่มำของควำมเสี่ยง (Risk
Universe) เพ่ือระบุปัจจัยเสี่ยงที่อำจเกิดผลกระทบต่อเป้ำหมำยขององค์กรได้อย่ำงครบถ้วน 
ทั้งนี้ ได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 
ในครำวกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำร สสว. ครั้งที่ 14/2565 เมื่อวันที่ 20 ธันวำคม  
2565 และได้เผยแพร่ให้ผู้บริหำรและพนักงำนของ สสว. ทรำบเมื่อวันที่ 29 ธันวำคม 2565
เรียบร้อยแล้ว

สสว. ได้มีกำรพิจำรณำปรับปรุงมำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยง ของแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงของ สสว. ประจ ำปี 
2566 โดยพิจำรณำร่วมกับปัจจัยภำยในและภำยนอก พบว่ำปัจจัยเสี่ยงที่ได้รับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์ที่ส ำคัญ 
6 ปัจจัย ได้แก่ 
RF1 กำรขับเคลื่อนแผน/แผนงำน HIP อำจไม่สำมำรถสร้ำงมูลค่ำเศรษฐกิจได้ตำมเป้ำหมำย (Strategic Risk: S)
RF2 กำรพัฒนำระบบ SME One ID เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลผู้ประกอบกำร (SME) จำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง

อำจไม่บรรลุเป้ำหมำย (Strategic Risk: S)
RF3 กำรส่งเสริมผู้ประกอบกำรผ่ำน BDS อำจไม่บรรลุเป้ำหมำย (Operational Risk: O)
RF4 กำรบริหำรจัดกำรหนี้ด้อยคุณภำพโครงกำรฟื้นฟูและโครงกำรพลิกฟ้ืนอำจไม่บรรลุเป้ำหมำย (Financial Risk: F)
RF5 กำรปฏิบัติตำมนโยบำยคุ้มครองส่วนบุคคล (PDPA) ของ สสว. อำจไม่ครบถ้วนตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด

(Compliance Risk: S)
RF6 กำรเข้ำร่วมประกวดรำงวัลรัฐบำลดิจิทัล (DG Award) ของ สสว. อำจไม่บรรลุเป้ำหมำย (Operational Risk: O)
จึงด ำเนินกำรปรับปรุง และได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรก ำกับกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 
ในครำวกำรประชุมครั้งที่ 2/2566 เมื่อวันที่ 31 พฤษภำคม 2566

ภำพที่ 13 : กำรเช่ือมโยงควำมเสี่ยงระดับองค์กรกับแผนปฏิบัติกำรของ สสว. ประจ ำปี 2566



ระบบการควบคุมภายใน
1. กำรจัดให้มีระบบข้อร้องเรียน ช่องทำงกำรรับข้อร้องเรียน สสว. มีช่องทำงกำรร้องเรียน ได้แก่

1) ติดต่อด้วยตนเองที่ สสว.
2) ศูนย์ให้บริกำร SME ครบวงจร
3) ระบบออนไลน์ www.sme.go.th
4) ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ info@sme.go.th
5) ผ่ำนระบบรับเรื่องรำวร้องทุกข์ส ำนักนำยกรัฐมนตรี (opm.1111.go.th)
6) ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ osmepcare@sme.go.th
7) ติดต่อผ่ำนหมำยเลขโทรศัพท์ 02-298-3244

2. กำรก ำหนดกิจกรรมควบคุม (Control Activity) ของกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญตำมกำรวำงระบบกำรควบคุม
ภำยในครบทุกกระบวนกำรที่ส ำคัญ

3. กำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน และกำรส่งรำยงำนกำรประเมินผลกำรควบคุมภำยในตำมหลักเกณฑ์
กระทรวงกำรคลัง

สสว. ได้ทบทวนและจัดท ำแผนกำรควบคุมภำยในของ สสว. ประจ ำปี 2566 (ฉบับทบทวน) ประกอบด้วย 
5 งำนที่ยังมีควำมเสี่ยงระดับกิจกรรมที่ยังเหลืออยู่ ได้แก่ (1)งำนบริหำรจัดกำรระบบเครือข่ำยสำรสนเทศภำยใน
ส ำนักงำน (2)งำนติดตำมและประเมินผลโครงกำรตำมแผนกำรส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม และ
แผนปฏิบัติกำรฯ (3) งำนวิเครำะห์และวำงแผนทรัพยำกรบุคคล (4) งำนจัดท ำระเบียบ ข้อบังคับ และ (5) งำนจัดท ำ
รำยงำนทำงกำรเงิน และจัดท ำมำตรกำรจัดกำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยในเพ่ือจัดกำรควำมเสี่ยงที่ เหลืออยู่ให้อยู่ใน
ระดับที่มั่นใจได้ว่ำจะไม่ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน พร้อมทั้งระบุผู้รับผิดชอบ และกรอบระยะเวลำที่แล้วเสร็จ 
ซึ่งได้รับควำมเห็นชอบจำก คกก.ก ำกับกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน ในครำวประชุมครั้งที่ 2/2566 
วันที่ 31 พ.ค. 66 และเผยแพร่ให้กับผู้บริหำรและพนักงำน สสว. เมื่อ 16 มิ.ย. 66
4. กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรควบคุมภำยใน

ติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรควบคุมภำยในของ สสว. ประจ ำปี 2566 (ฉบับทบทวน) ไตรมำสที่ 
4/2566 (ต.ค.– ธ.ค.66) มีผลกำรด ำเนินงำน ดังนี้ 
- ผลกำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน เป็นไปตำมเป้ำหมำย ครบถ้วนทั้ง 5 งำน ได้แก่ งำนบริหำรจัดกำรระบบ

เครือข่ำยสำรสนเทศภำยในส ำนักงำน งำนติดตำมและประเมินผลโครงกำรตำมแผนกำรส่งเสริมวิสำหกิจ
ขนำดกลำงและขนำดย่อม และแผนปฏิบัติกำรฯ งำนวิเครำะห์และวำงแผนทรัพยำกรบุคคล งำนจัดท ำระเบียบ 
ข้อบังคับ และงำนจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงิน
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3. กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง
สสว. มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง ประจ ำปี 2566 ไตรมำสที่ 4/2566 

(ต.ค.– ธ.ค.66) ซึ่งมคี่ำระดับควำมเสี่ยงหลังกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยง (RM) ดังนี้ 
- ผลกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงอยู่ในระดับเป้ำหมำย จ ำนวน 5 ปัจจัยเสี่ยง ได้แก่ RF1 RF3 RF4 RF5 และ 

RF6 คิดเป็นควำมส ำเร็จร้อยละ 83.33 ของปัจจัยเสี่ยงทั้งหมด 
- ผลกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงอยู่ในระดับต่ ำ จ ำนวน 1 ปัจจัยเสี่ยง RF2 คือ RF2 กำรพัฒนำระบบ SME 

One ID เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลผู้ประกอบกำร (SME) จำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง อำจไม่บรรลุเป้ำหมำย ซึ่งเป็น
ควำมเสี่ยงคงเหลือ โดยน ำไปบริหำรจัดกำรในแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงของ สสว. ประจ ำปี 2567 ต่อไป
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3 ผลการด าเนินงานด้านระบบบรหิารจัดการสารสนเทศ
ด ำเนินงำนระบบบริหำรจัดกำรสำรสนเทศตำมแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลของ สสว. ประจ ำปี 2566 ดังนี้

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนำดิจิทัลเพื่อสนับสนุนกำรขับเคลื่อนนโยบำยด้ำน MSME
• ระบบ System Integrator อยู่ระหว่ำงขออนุมัติใช้งบประมำณกองทุนวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 

จำกคณะกรรมกำรส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนำและบริหำรจัดกำรข้อมูลดิจิทัล
• จ ำนวนครั้งในกำรเข้ำชม SME Big Data Dashboard บน www.smebigdata.com ตั้งแต่ ม.ค. – ธ.ค. 66 

รวม 24,858 ครั้ง ประกอบด้วย (1) ภำพรวม SME แยกรำยจังหวัด หรืออุตสำหกรรม (2) โครงสร้ำงธุรกิจ SME 
(3) โครงสร้ำงกำรกระจำยรำยได้ SME (4) โครงสร้ำงกำรส่งออกและน ำเข้ำของ SME (5) จ ำนวนครั้งเข้ำชม
ส ำหรับผู้บริหำร สสว. และผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด (6) กำรดำวน์โหลดและเข้ำชมชุดข้อมูลบน www.data.go.th
และ https://gdcatalog.go.th

• จัดกำรขึ้นบัญชี SME ONE ID 144,091 รำย จัดท ำขอบเขตเพื่อปรับปรุงแนวทำงกำรใช้ทะเบียน SME ONE ID 
กับระบบงำนอ่ืน และหำรือกำรตรวจสอบ TSLC (กำรยื่นงบกำรเงินของนิติบุคคล) กับส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำล
ดิจิทัล

• จัดท ำรำยงำนเครื่องชี้วัดสถำนกำรณ์ MSME รำยสำขำ ไตรมำสที่ 4/2566 จัดท ำประมำณกำรเศรษฐกิจ และ
ติดตำมและวิเครำะห์สถำนกำรณ์ MSME รวมทั้งเผยแพร่ดัชนี SMESI และผลส ำรวจควำมคิดเห็น SME
บนเว็บไซต์ของ สสว.

• ทบทวน และประกำศธรรมำภิบำลข้อมูล (Data Governance) ส ำหรับ SME Big Data เมื่อ 27 ธ.ค. 66
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ส่งเสริม MSME ให้เข้ำถึงบริกำรภำครัฐและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรแข่งขัน
• ยอดผู้เข้ำใช้บริกำร SME ACCESS 99,083 รำย
• ยอดผู้เข้ำใช้บริกำร THAI SME-GP จ ำนวน 16,334 รำย
• ด ำเนินกำรเชื่อมโยงระบบฐำนข้อมูลที่ปรึกษำระบบ Coach Online และระบบ Business Development 

Service (BDS) โดยเชื่อมโยงผ่ำน SME Connext และ SME ONE ID
• งำนศูนย์ OSS อยู่ระหว่ำงกำรจัดท ำ Prototype เพ่ือปรับปรุง User Interface และกำรพัฒนำ/ปรับปรุง 

Dashboard ให้สอดคล้องกับชุดข้อมูลรำยกำรสมำชิก และประเภทธุรกิจ ใน SME One ID
ยุทธศาสตร์ที่ 4 : ยกระดับศักยภำพดิจิทัลองค์กร
• บ ำรุงรักษำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรส ำนักงำน และพัฒนำบุคลำกรเพ่ือท้ำทำยและรับมือกับ

ควำมเปลี่ยนแปลง ทักษะดิจิทัล ได้แก่ กำรประสำนสถำบันคุณวุฒิวิชำชีพมำประเมิน GAP กำรใช้ Digital
ของพนักงำนและผู้บริหำร และกำรอบรมกำรประยุกต์ใช้ AI และ Chat GPT 

4

คณะอนุกรรมกำรบริหำรงำนบุคคล ได้อนุมัติ
แ ผ น ก ำ ร บ ริ ห ำ ร ท รั พ ย ำ ก ร บุ ค ค ล  ร ะ ย ะ  5  ปี 
พ.ศ. 2566-2570 และแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปี พ.ศ. 2566 ในครำวประชุม
ครั้งที่ 2/2565 เมื่อ 10 ธันวำคม 2565 โดยมีกลยุทธ์
และแผนกำรด ำเนินงำน ดังนี้
1. มวีัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อกำรท ำงำนอย่ำง

คล่องตัวและมีพนักงำนเป็นศูนย์กลำง
กิจกรรมที่ 1.1 ทบทวนพฤติกรรมตนแบบของค่ำนิยม
องค์กร
กิจกรรมที่ 1.2 จัดท ำแผนเพ่ือปรับปรุงสิ่งแวดล้อมใน
กำรท ำงำนให้เกิดควำมสะดวกและคล่องตัว

ผลการด าเนินงานด้านระบบบรหิารทรัพยากรบุคคล
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ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกตจากคณะกรรมการบริหาร สสว. 
สสว. ควรมีประชำสัมพันธ์ข้อมูลกำรส่งเสริม SME ในรูปแบบต่ำงๆ ที่เข้ำใจง่ำย และมีกำรด ำเนินกำร

อย่ำงต่อเนื่อง เช่น ผ่ำนสื่อออนไลน์ (Social Media) และส่งเสริมให้ภำครัฐและภำคเอกชนเปิดโอกำสให้ SME 
กลุ่ม Micro ได้รับส่วนแบ่งตลำดในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง (SME-GP) และพัฒนำ SME ให้สำมำรถเข้ำถึงตลำดภำครัฐ
ได้เพ่ิมมำกข้ึน

5 ผลการด าเนินงานด้านที่ไมใ่ช่การเงิน ตามวัตถุประสงค์และภารกิจของทุนหมนุเวียน

ผลกำรด ำเนินงำนภำยใต้แผนปฏิบัติกำรของ สสว. ประกอบด้วย 4 ยุทธศำสตร์หลัก ได้แก่ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 เป็นผู้ชี้น ำและขับเคลื่อนนโยบำยด้ำน MSME
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนำและบริหำรจัดกำรข้อมูล MSME
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนำเครื่องมือ กลไกในกำรส่งเสริม MSME 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยกระดับศักยภำพองค์กร 

โดยผลกำรด ำเนินงำน ประจ ำปี 2566 ไตรมำสที่ 4 บรรลุเป้ำหมำยส ำคัญ คือ ผู้ประกอบกำรได้รับ
กำรพัฒนำแล้วจ ำนวน 1,274,745 รำย จำกเป้ำหมำย 795,309 รำย เกิดมูลค่ำทำงเศรษฐกิจ 14,778.17
ล้ำนบำท จำกเป้ำหมำย 7,285.0028 ล้ำนบำท และร้อยละของ MSME มีศักยภำพเพ่ิมขึ้น เท่ำกับร้อยละ 
92.51 จำกเป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80

2. บุคลำกรมีขีดควำมสำมำรถสูง มีควำมผูกพัน และมจีิตวิญญำณของกำรบริกำร
กิจกรรมที่ 2.1 จัดท ำกรอบทักษะ (Skill Matrix) ซึ่งสอดคล้องกับกำรแสดงบทบำทผู้ก ำหนดนโยบำย 

(Policy Maker)
กิจกรรมที่ 2.2 จัดท ำกรอบแนวคิดและแม่บท (Training Structure and Roadmap) ในกำรพัฒนำและ

ฝึกอบรมของ สสว.
กิจกรรมที่ 2.3 ปรับ Mindset "จิตวิญญำณกำรบริกำรสำธำรณะ" ให้กับพนักงำน สสว.
3. ผู้น ำมีสมรรถนะในกำรสร้ำงแรงบันดำลใจและมีส่วนส ำคัญในกำรสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลง
กิจกรรมที่ 3.1 ทบทวนพฤติกรรมตนแบบของสมรรถนะผู้น ำ (Leadership Competencies)
4. จั ดท ำแผนพัฒนำตนเองอย่ ำง เป็ นระบบ ( Individual Development Plan–IDP) ส ำหรั บกลุ่ ม

ทีม่ีศักยภำพสูง (Talent Pool) ผู้สืบทอดต ำแหน่ง (Successors)
กิจกรรมที่ 4.1 จัดท ำแผนพัฒนำตนเองอย่ำงเป็นระบบ (Individual Development Plan–IDP) ส ำหรับ

กลุ่มท่ีมีศักยภำพสูง (Talent Pool) ผู้สืบทอดต ำแหน่ง (Successors)
กิจกรรมที่ 4.2 ทบทวนโครงสร้ำง (Organization Structure) ใบพรรณนำหน้ำที่งำน (Job Description)

และก ำลังคนทีส่อดคล้องกับพันธกิจและโครงสร้ำงใหม่
5. องค์กรมีประสิทธิภำพสูงซึ่งให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงผลงำนทีเ่ป็นเลิศ และกำรเติบโตก้ำวหน้ำ
กิจกรรมที่ 5.1 ยกระดับทักษะพนักงำนในฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล
กิจกรรมที่ 5.2 จัดท ำ HR Dashboard ส ำหรับฝ่ำยบริหำร
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1) ยุทธศาสตร์ชาติ (หลัก) ด้าน การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness)

(1) เป้ำหมำย >> 2. ประเทศไทยมีขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันสูงขึ้น 

(2) ประเด็นยุทธศำสตร์ - 5. พัฒนำผู้ประกอบกำรยุคใหม่

- สร้ำงผู้ประกอบกำรอัจฉริยะ

(3) กำรบรรลุเป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์ชำติ แผนปฏิบัติรำชกำรรำยปี 

สสว. มีเป้ำหมำยพัฒนำผู้ประกอบกำร MSME ที่เข้ำสู่ระบบ (Formalization) และเกิดมูลค่ำทำงเศรษฐกิจ

2.1 ยุทธศาสตร์ชาติ (แผนระดับที่ 1)

2.2 แผนระดับที่ 2 (เฉพาะที่เกี่ยวข้อง) 

1) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

(1) ประเด็น (หลัก)  ประเด็นที่ 8 ผู้ประกอบกำรและวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมยุคใหม่ 

(พ.ศ. 2566-2580) 

(1.1) เป้ำหมำยระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ 

- ผู้ประกอบกำรในทุกระดับเป็นผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มีบทบำทต่อระบบเศรษฐกิจเพ่ิมมำกข้ึน

การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ >>

สสว. มีกำรก ำหนดให้เป้ำหมำยสอดคล้องกับเป้ำหมำยของแผนแม่บทประเด็นที่ 8  จำกกำรส่งเสริม
และสนับสนุนท ำให้ผู้ประกอบกำร MSME มียอดขำยเพ่ิมขึ้นส่งผลให้มีควำมสอดคล้องกับ GDP SME ของประเทศ 
ซึ่ง สสว. ได้ก ำหนดผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดเป็นมูลค่ำทำงเศรษฐกิจที่เกิดจำกมำตรกำร High impact (HIP) / นโยบำย
และโครงกำร ของ สสว. ในกำรขับเคลื่อนนโยบำย มำตรกำร และ Pilot Project 
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(1.2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ

•แผนงานย่อยท่ี 4 : การสร้างระบบนิเวศที่เอื้อต่อการด าเนินธุรกิจผู้ประกอบการและวิสาหกิจ     

ขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่

เป้าหมาย: อันดับนโยบำยของภำครัฐที่มีต่อวิสำหกิจและผู้ประกอบกำรด้ำนกำรสนับสนุนและควำมสอดคล้อง
ของนโยบำยดีขึ้น

แนวทางการพัฒนา: 

1. ส่งเสริมให้ผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมเข้ำสู่ระบบ สำมำรถเข้ำถึง และใช้ประโยชน์จำก
ฐำนข้อมูลในกำรสร้ำงโอกำสให้ภำคธุรกิจ โดยพัฒนำระบบฐำนข้อมูลเกี่ยวกับองค์ควำมรู้ สถิติผลกำรวิจัยและ
พัฒนำ ทรัพย์สินทำงปัญญำ กำรตลำดและนวัตกรรม ให้สำมำรถด ำเนินกำรประมวลผล ข้อมูลขนำดใหญ่ที่มี
ควำมซับซ้อน ซึ่งรวมถึงกำรประมวลผลบนกลุ่มเมฆ ให้เป็นระบบที่รวบรวมข้อมูลและองค์ควำมรู้ที่เป็นปัจจุบัน 
บูรณำกำร และต่อเนื่องให้ผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ผู้ประกอบกำรชุมชน และ
เกษตรกรสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรที่จ ำเป็นต่อกำรวำงแผนธุรกิจ ตลอดจนต่อยอด ควำมคิดสร้ำงสรรค์และ
นวัตกรรมในกำรพัฒนำสินค้ำและบริกำรของวิสำหกิจประเภทต่ำงๆ 

2. สร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงภำครัฐ ภำคเอกชน ภำคกำรศึกษำ และสถำบันวิชำกำรทั้งในและระหว่ำงประเทศ 
ในกำรส่งเสริมและพัฒนำผู้ประกอบกำรร่วมกัน โดยพัฒนำระบบและศูนย์บ่มเพำะผู้ประกอบกำรยุค ใหม่
แบบครบวงจรและมีประสิทธิภำพ เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ประกอบกำรท ำธุรกิจอย่ำงเกื้อหนุนกันระหว่ำง
ผู้ประกอบกำรที่มีขนำดและศักยภำพต่ำงกัน โดยมีระบบจูงใจให้เกิดกำรถ่ำยทอดเทคโนโลยีและกำรพัฒนำ
ร่วมกัน กำรเรียนรู้และให้ค ำปรึกษำทำงด้ำนเทคโนโลยีและนวัตกรรมของภำคกำรผลิตและบริกำรทั้งในระดับ
ส่วนกลำงและชุมชน ตลอดจนส่งเสริมกำรจัดกำร กำรผลิต และพัฒนำบุคลำกรทำงเทคโนโลยีชั้นสูงให้มี
ประสิทธิภำพและมีควำมคล่องตัวในกำรปฏิบัติงำน

4. สร้ำงโอกำสให้ผู้ประกอบกำรสำมำรถเข้ำถึงตลำดจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐได้มำกขึ้น โดยส่งเสริมให้
ผู้ประกอบกำรน ำสินค้ำและบริกำรมำขึ้นบัญชีนวัตกรรมไทย มีกำรพัฒนำนวัตกรรมตำมควำมต้องกำรของ
ภำครัฐ และบริกำรตรวจสอบคุณสมบัติและประกำศขึ้นทะเบียนบัญชีนวัตกรรมไทย โดยมีแนวทำงกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงสินค้ำที่ข้ึนบัญชีนวัตกรรมอย่ำงชัดเจน



44แผนปฏิบัติกำรของ สสว. ปี 2567-2570 และประจ ำปี 2567

5. ยกระดับบริกำรและโครงสร้ำงพ้ืนฐำนทำงคุณภำพ ด ำเนินกำรเชิงรุกเพ่ือแก้จุดอ่อนและเสริมสร้ำงจุดแข็ง
ของระบบนวัตกรรมไทย โดยยกระดับบริกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนทำงคุณภำพของประเทศ ได้แก่ กำรก ำหนด
มำตรฐำน กำรตรวจสอบและรับรอง และมำตรวิทยำ เพ่ือสนับสนุนกำรยกระดับสินค้ำและบริกำรที่ มี
ควำมจ ำเป็นให้มีคุณภำพเป็นที่ยอมรับระดับระหว่ำงประเทศ เพ่ิมบทบำทกำรเป็นผู้ร่วมก ำหนดมำตรฐำนในเวที
สำกล สร้ำงกลไกผู้บริโภคให้เข้มแข็ง สนับสนุนให้ผู้ประกอบกำรสำมำรถขึ้นทะเบียนมำตรฐำนให้มำกขึ้น 
สำมำรถส่งมอบสินค้ำและบริกำรที่มีคุณภำพและควำมปลอดภัยตำมมำตรฐำน หรือควำมต้องกำรเฉพำะของ
ผู้ซื้อก ำหนด อันจะท ำให้สินค้ำและบริกำรนั้นสำมำรถแข่งขันได้ในตลำดโลก โดยเฉพำะตลำดคุณภำพสูง หรือ
ตลำดเฉพำะกลุ่ม

6. พัฒนำระบบเตือนภัยทำงด้ำนเศรษฐกิจ กำรเงิน และกำรค้ำ ให้ทันต่อควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยี
นวัตกรรม กำรเคลื่อนย้ำยทุนและแรงงำน และรูปแบบกำรค้ำ รวมทั้งมำตรกำรกีดกันทำงกำรค้ำรูปแบบใหม่ๆ 
เพ่ือให้ภำครัฐและเอกชนมีเครื่องมือที่พร้อมในกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและมีกลไกเชิงสถำบันในกำรดูแล
เสถียรภำพระบบกำรเงินในภำพรวมได้อย่ำงครอบคลุม และสร้ำงควำมตระหนักรู้ของภำครัฐและ เอกชน
ถึงผลกระทบและควำมท้ำทำยจำกควำมเสี่ยงทั้งจำกปัจจัยด้ำนวัฏจักรและกำรเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้ำง 
เพ่ือให้สำมำรถปรับตัวได้ทันสถำนกำรณ์

7. เพ่ิมประสิทธิภำพกลไกกำรส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมของภำครัฐ โดยเปิด โอกำส
ให้ภำคเอกชนเข้ำมำมีส่วนร่วม พร้อมทั้งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรประกอบธุรกิจ และก ำกับดูแลให้ เกิด
กำรแข่งขันทำงกำรค้ำที่เสรีและเป็นธรรม

การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ :

สสว. เป็นหน่วยงำนหลักในกำรจัดท ำนโยบำยและมำตรกำรส่งเสริม MSME (Policy Maker) ที่เป็น
กลไกของรัฐบำลในกำรประสำนงำนภำยใต้กำรบูรณำกำรเครือข่ำยกำรส่งเสริม MSME โดยมีกำรสร้ำงเครือข่ำย
นโยบำย (Policy Network) บูรณำกำรระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่ำงประเทศ 
รวมทั้งกำรติดตำมประเมินผลกำรส่งเสริม MSME เพ่ือรำยงำนผลส ำเร็จของกำรส่งเสริม MSME ให้เป็นไป
อย่ำงมีประสิทธิภำพ
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1) แผนปฏิบัติการ/แผนปฏิบัติการด้าน

• แผนระดับที่ 3 : แผนกำรส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ฉบับที่ 5 (พ.ศ.2566-2570)

• แผนระดับที่ 3.1 : แผนปฏิบัติกำรของ สสว. ประจ ำปี 2567 

2.3 แผนระดับที่ 3 ที่เกี่ยวข้อง 

ภำพที่ 14 : ควำมเชื่อมโยงของแผนในระดับต่ำงๆ 



แผนกำรส่งเสริม SME ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566-2570) ได้ก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำนไว้ 3 ประเด็น
กำรส่งเสริม ดังนี้ 

ประเด็นการส่งเสริมท่ี 1 สร้ำงกำรเติบโตที่ครอบคลุม (ยกระดับ MSMEด้วย portfolio-approach)
ประเด็นการส่งเสริมท่ี 2 สร้ำงกำรเติบโตแบบมุ่งเป้ำ 
ประเด็นการส่งเสริมท่ี 3 พัฒนำสภำพแวดล้อมให้สนับสนุนกำรเติบโตของธุรกิจ 

และกำรเพ่ิมประสิทธิภำพงำนส่งเสริม SME ซึ่งเป็นกลไกที่ช่วยให้กำรส่งเสริม SME มีประสิทธิภำพ
เพ่ิมมำกขึ้น ดังนั้น สสว. จึงมีบทบำทส ำคัญในกำรสนับสนุนและขับเคลื่อนเพ่ิมศักยภำพ MSME ให้เข้มแข็ง 
เติบโตได้อย่ำงยั่งยืนต่อไปในอนำคต ประกอบกับ SME ถือเป็นฐำนรำกที่ส ำคัญของประเทศ เนื่องจำก
ประเทศไทยมี SME เป็นสัดส่วนมำกถึงร้อยละ 99.54 ของวิสำหกิจทั้งประเทศ หรือมีจ ำนวนมำกกว่ำ 
3.1 ล้ำนรำย มีกำรจ้ำงงำนกว่ำ 12.7 ล้ำนคน หรือคิดเป็นร้อยละ 71.70 ของกำรจ้ำงงำนทั้งหมดของ
ประเทศ มีมูลค่ำผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ที่เกิดจำก SMEs ประมำณร้อยละ 34.2 ของ GDP
ทั้งประเทศ ภำยใต้งำนกำรเพ่ิมประสิทธิภำพงำนส่งเสริม SME สสว. จึงได้จัดท ำแผนปฏิบัติกำรของ สสว. 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) โดยก ำหนดยุทธศำสตร์และกลยุทธ์ให้มีสอดรับกับแนวของแผนกำรส่งเสริม 
SME ฉบับที่  5 (พ.ศ. 2566-2570) ผ่ำนกลไกส ำคัญในกำรขับเคลื่อนและเพ่ิมศักยภำพ MSME
สู่ควำมมั่งค่ังอย่ำงยั่งยืน 

ความเชื่อมโยงกับแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566-2570)

ภำพที่ 15 : ควำมเชื่อมโยงกับแผนกำรส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2566-2570)
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การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมเชิงยุทธศาสตร์ 
3.2.1 กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกในการจัดท าแผนปฏิบัตกิารของ สสว. 

PESTEL Analysis เป็นเครื่องมือที่ช่วยสร้ำงกลยุทธ์ผ่ำนกำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยนอก ท ำให้กำรวิเครำะห์เห็น
ภำพรวมปัจจัยภำยนอกอย่ำงชัดเจนเพ่ือหลีกเลี่ยงหรือช่วงชิงโอกำส โดยภำพรวมของกำร PESTEL มีดังนี้ 

Political กำรเมือง นโยบำยและวิธีบริหำรของรัฐบำลที่อำจจะกระทบต่อเศรษฐกิจโดยรวมหรือต่อ
องค์กรเป็นพิเศษ

Economic เศรษฐกิจ ปัจจัยด้ำนเศรษฐกิจและกำรเงินต่ำงๆ เช่นเงินเฟ้อ ดอกเบี้ย ค่ำแรง 
อัตรำแลกเปลี่ยน

Social สังคม เทรนด์และพฤติกรรมผู้บริโภคต่ำงๆ ที่กระทบต่อองค์กร

Technology เทคโนโลยี  ทิศทำงด้ำนเทคโนโลยีที่อำจจะกระทบต่อวิธีกำรท ำงำนของพนักงำนหรือ
กระทบต่อวิถีในอนำคต

Environment สภำพแวดล้อมทำงธรรมชำตติ่ำงๆ ทีอ่ำจส่งผลกระทบต่อองค์กร เช่น ภำวะโลกร้อน หรือ
แม้แต่กำรเปลี่ยนแปลงทำงภูมิศำสตร์

Legal กฎหมำยต่ำงๆที่ส่งผลกระทบต่อบริษัท เช่น กฎหมำยแรงงำน กฎหมำยปกป้องผู้บริโภค 
หรือมำตรฐำนควำมปลอดภัยต่ำงๆ

ภำพที่ 16 : แนวทำงกำรวิเครำะห์ตำม PESTEL
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3.2.2 วิเคราะห์สถานการณ์และประเด็นท้าทายขององค์กร กลุ่มผู้บริหาร
สสว. ได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติกำรทบทวนสถำนกำรณ์และจัดท ำร่ำงแผนปฏิบัติกำรฯ ดังนี้

สรุปประเด็นจากการระดมความคิด (Workshop & Discussion) - PESTEL Model องค์กร
ประเด็นความท้าทายด้าน Political : การเมือง 

• เงินสนับสนุนจำกรัฐบำลที่ให้ควำมส ำคัญในมิติของ SME
• กำรเปลี่ยนกลุ่มของผู้มีบทบำททำงกำรเมืองมีผลต่อควำมต่อเนื่องในกำรส่งเสริม

ผู้ประกอบกำร
• นโยบำยจำกภำคกำรเมืองกับกำรพัฒนำแผนส่งเสริมฯ
• สถำนกำรณ์กำรเมืองระหว่ำงประเทศที่ส่งผลต่อกำรค้ำระหว่ำงประเทศ 

เช่น ก ำแพงภำษี จำกสงครำมกำรค้ำสหรัฐอเมริกำและจีน
• ควำมส ำคัญของธุรกิจภำค SME ในมิติมุมมองของผู้ที่อยู่ในภำคกำรเมือง 

ประเด็นความท้าทายด้าน  Economic : เศรษฐกิจ
• ช่องว่ำงของรำยได้และควำมเหลื่อมล้ ำทำงรำยได้ของประชำกร
• กำรเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลกในภำพรวมท ำให้เกิดรูปแบบธุรกิจ (Model) 

ใหม่ๆ 
ประเด็นความท้าทาย Social : สังคม

• ควำมเท่ำเทียมทำงเพศ หรือ ผู้ประกอบกำรเพศทำงเลือกที่มำกขึ้นและมีศักยภำพ
• กำรสูญหำยไปของบำงอำชีพจำกควำมเปลี่ยนแปลงของโลกในมิติต่ำงๆ 
• ควำมหลำกหลำยทำงสังคม ท ำให้กลุ่มลูกค้ำมีควำมหลำกหลำยมำกขึ้น 

(Segmentation)
• กำรบริกำร ส ำคัญต่อกำรยกระดับธุรกิจ 

ประเด็นความท้าทาย Technological : เทคโนโลยี
• กำรพัฒนำของเทคโนโลยีในปัจจุบัน ท ำให้มีรำคำที่ถูกลง
• ควำมสมดุลของแพลตฟอร์มที่สนับสนุนกำรค้ำที่เป็นกำรพัฒนำของแหล่งทุน

ต่ำงชำติ 
ประเด็นความท้าทาย Environmental : สิ่งแวดล้อม

• กำรเปลี่ยนแปลงภูมิอำกำศ  (Climate Change)
• ทรัพยำกรของประเทศมีจ ำกัด

ประเด็นความท้าทาย Legal : กฎหมาย
• กำรประเมิน Business Enabling Environment (BEE) 
• พ.ร.บ. ส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม
• พ.ร.บ. กำรพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (DE)
• มำตรกำรกีดกันทำงกำรค้ำ /กฎหมำยกำรแข่งขันทำงกำรค้ำ
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3.2.3 ทิศทางการเปลี่ยนแปลงการพัฒนาเศรษฐกิจใหม่เพื่อความยั่งยืน และ Digital Organization

 แนวโน้มทิศทางการเปลี่ยนแปลง MSME ด้าน BCG MODEL (โมเดลการพัฒนาเศรษฐกิจใหม่เพื่อความยั่งยืน)
ปัจจุบันโลกของเรำมีปัญหำมำกมำยท่ีมนุษย์เป็นผู้ก่อ ไม่ว่ำจะเป็นปัญหำโลกร้อน ปัญหำกำรปล่อย

ของเสียสู่สิ่งแวดล้อมขยะพลำสติก ฝุ่นพีเอ็ม 2.5 ปัญหำโรคเรื้อรังต่ำงๆ ทั้งหมดเกิดขึ้นจำกกำรเพ่ิมขึ้นของประชำกรโลก 
น ำไปสู่ควำมต้องกำรใช้ทรัพยำกรที่เพ่ิมตำมจนเกิดกำรเสียสมดุลระหว่ำงควำมต้องกำรของมนุษย์กับทรัพยำกร 
ระบบกำรผลิต ซึ่งในปัจจุบันสิ่งที่เกิดขึ้นคือเกินควำมสำมำรถท่ีโลกจะรองรับกำรด ำเนินชีวิตของมนุษย์ได้อย่ำงยั่งยืน 
The BCG Model โมเดลกำรพัฒนำเศรษฐกิจใหม่เพ่ือควำมยั่งยืน  จึงได้เกิดแนวคิดใหม่ที่จะพัฒนำเศรษฐกิจ โดยมุ่งสู่
กำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ มีกำรน ำทรัพยำกรที่ใช้แล้วน ำกลับมำใช้ใหม่ และปลดปล่อยของเสียสู่สภำพแวดล้อมให้
น้อยที่สุด เรียกระบบเศรษฐกิจใหม่นี้ว่ำ BCG Model เป็นกำรบูรณำกำรกำรพัฒนำเศรษฐกิจในสำมมิติ (B–C-G) ได้แก่ 
B-Bio Economy หรือเศรษฐกิจชีวภำพ ที่มุ่งเน้นกำรใช้ทรัพยำกรชีวภำพอย่ำงคุ้มค่ำ C-Circular Economy หรือเศรษฐกิจ
หมุนเวียนที่ค ำนึงถึงกำรน ำวัสดุต่ำงๆ กลับมำใช้ประโยชน์ให้มำกที่สุด และ G-Green Economy หรือเศรษฐกิจสีเขียว
ซ่ึงมุ่งแก้ไขปัญหำมลพิษ เพ่ือลดผลกระทบต่อโลกอย่ำงยั่งยืน ไปพร้อมๆ กัน BCG Model เป็นรูปแบบกำรพัฒนำเศรษฐกิจ
ใหม่ ที่เร่งให้เศรษฐกิจเติบโตแบบก้ำวกระโดดอย่ำงทั่วถึง บนฐำนกำรพัฒนำที่ยั่งยืน โดยมีควำมสอดคล้องกับหลักปรัชญำ
ของเศรษฐกิจพอเพียง ส่งเสริมกำรเติบโตโดยไม่ทิ้งใครไว้ข้ำงหลัง และกำรพัฒนำที่ยั่งยืนภำยใน 20 ปี จะสำมำรถ
สร้ำงมูลค่ำเพ่ิมให้กับสินค้ำเกษตรมำกกว่ำ 3 เท่ำตัว และลดกำรใช้ทรัพยำกรเหลือสองในสำมจำกปัจจุบัน

ตามนโยบายรัฐบาลที่ให้ความส าคัญกับประเด็นการพัฒนาที่ย่ังยืน และให้ความส าคัญกับ เศรษฐกิจ
สีเขียว (Green Economy) เป็นรูปแบบกำรพัฒนำเศรษฐกิจที่มุ่งเน้นให้เกิดกำรพัฒนำที่สมดุลทั้ง 3 ด้ำน คือ 
ด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เน้นกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงสมดุล ซึ่งเป็นรูปแบบกำรพัฒนำเศรษฐกิจที่น ำไปสู่
ควำมยั่งยืนและแข่งขันได้ในระดับสำกล
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 แนวโน้มทิศทางการเปลี่ยนแปลง MSME ด้าน Digital Organization

แนวโน้มทิศทำงกำรเปลี่ยนแปลงด้ำน Digital Organization ต้องเตรียมควำมพร้อมทั้งระบบ สิ่งที่องค์กร
จะต้องผลักดันให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงขนำนใหญ่ก็คือ “คน” เพรำะทรัพยำกรบุคคลเป็นหัวใจส ำคัญของ
กำรด ำเนินงำน หำกองค์กรไม่สำมำรถเชื่อมโยงบุคลำกรกับควำมเป็นดิจิทัลเข้ำไว้ด้วยกันแล้ว วัฒนธรรมองค์กร
ยุคดิจิทัลก็ไม่อำจเกิดขึ้นได้จริง  
การเปลี่ยนแปลงด้าน Digital Organization ควรมีองค์ประกอบ ดังนี้     

1. Digital Mindset ปรับกระบวนคิดของคนในองค์กร ปรับกระบวนคิด วิสัยทัศน์ และควำมเชื่อมั่น ตั้งแต่
ผู้บริหำรสูงสุดลงไปสู่บุคลำกรทุกระดับ

2. Digital Processes ปรับกระบวนกำรท ำงำน ระบบงำนและกระบวนกำรต่ำงๆ ในองค์กรจะต้องเชื่อมโยง
กันเป็นฐำนข้อมูลขนำดใหญ่ และเป็นข้อมูลชุดเดียวกันทั้งองค์กร

3. Digital Skills ปรับทักษะกำรใช้เทคโนโลยี มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ตลอดจนมีทักษะในกำรใช้เทคโนโลยี
และอุปกรณ์ทันสมัยรูปแบบใหม่ ๆ

4. Digital Culture ปรับวัฒนธรรมองค์กรสู่ดิจิทัล ควำมเชื่อมโยง คล่องตัว สะดวก ไม่จ ำกัดเวลำ
5. สถานที่ ตอบโจทย์ควำมต้องกำรได้อย่ำงรวดเร็ว

ประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เรื่อง เศรษฐกิจดิจิทัล :  Digital Economy และ Digital Organization
1. สรุปประเด็นที่ สสว. ควรให้ควำมส ำคัญและก่อให้เกิดกำรปฏิรูปในกำรขับเคลื่อน SME ในอนำคต
2. ควำมเหลื่อมล้ ำในกำรเข้ำถึงข้อมูล
3. กำรขำดแคลน Digital Worker คนงำนที่เป็นก ำลังส ำคัญของภำคธุรกิจ
4. SME ต้องมี Software Adoption และ สสว. สำมำรถขอใช้พ้ืนที่คลำวด์ (Cloud) เพ่ือให้ SME 

ใช้ร่วมกัน
5. กำรเสนอนโยบำย/มำตรกำรที่มีผลกระทบสูง (HIP) รองรับสถำนกำรณ์และแก้ปัญหำ SME

เรื่องเงินทุนส่งเสริมและให้แต้มต่อแก่ SME ในเรื่อง Digital โดยใช้กลไกของ BDS ของ สสว.
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3.2.4 การด าเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 

สสว. ด ำเนินงำนภำยใต้วิสัยทัศน์ "เป็นผู้ชี้น ำในกำรขับเคลื่อนและเพิ่มศักยภำพ MSME สู่ควำมมั่งคั่ง
อย่ำงยั่งยืน" ซึ่งสอดคล้องกับเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (SDGs) ขององค์กำรสหประชำชำติ จ ำนวน 1 เป้ำหมำย
หลัก คือ เป้ำหมำยที่ 8 ส่งเสริมกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน กำรจ้ำงงำนเต็มที่ 
มีผลิตภำพ และกำรมีงำนที่เหมำะสมส ำหรับทุกคน
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ที่มำ: ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ (สภำพัฒน์)

เป้าหมายที่ 8
ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน การจ้างงาน
เต็มที่ มีผลิตภาพ และการมีงานที่เหมาะสมส าหรับทุกคน

เป้าหมายหลัก: SDG08 ส่งเสริมกำรเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน 
กำรจ้ำงงำนเต็มที่และมีผลติภำพ และมีงำนท่ีมีคุณค่ำส ำหรับทุกคน
เป้าหมายย่อย: SDG0803 ส่งเสริมนโยบำยที่มุ่งเน้นกำรพัฒนำท่ีสนับสนุนกิจกรรมที่มีผลิตภำพ 
กำรสร้ำงงำนที่มีคุณค่ำ ควำมเป็นผู้ประกอบกำร ควำมสร้ำงสรรค์และนวัตกรรม และ ให้
กำรสนับสนุนกำรรวมตัวและกำรเติบโตของวิสำหกิจรำยย่อย ขนำดเล็ก และขนำดกลำง 
ผ่ำนกำรเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงิน

ตัวอย่างการด าเนินงานที่ส าคัญ

จัดท าแนวทางหรือมาตรการ
ในการส่งเสริม MSME 

ที่มีผลกระทบสูง 
(High Impact Program) 

สสว. มีกำรจัดท ำมำตรกำร กลไก
ที่เอ้ือต่อกำรด ำเนินธุรกิจ 

(Policy Networking) เพ่ือน ำไปสู่
กำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำน 

ด้วยกำรจัดท ำมำตรกำร/โครงกำร 
รวมถึงข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย

ในกำรส่งเสริมผู้ประกอบกำร SME 
และพัฒนำเครื่องมือและกลไก
เพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถใน

กำรแข่งขันให้ผู้ประกอบกำร SME

สร้างโอกาสให้ MSME 
เข้าถึงตลาดภาครัฐและ

ภาคเอกชน

HIP

สสว. ส่งเสริมผู้ประกอบกำรเพ่ือ
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐขึ้น 
(SME-GP) เพ่ือสร้ำงควำมรู้ 

ควำมเข้ำใจในกำรเข้ำถึงระบบ
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐแก่ SME
และหน่วยงำนภำครัฐ รวมท้ัง

แนวโน้มโอกำสกำรเข้ำถึงตลำด
จัดซื้อจัดจ้ำงของภำครัฐ และ

ขั้นตอนกระบวนกำรต่ำงๆ รวมทั้ง
พัฒนำยกระดับ SME ให้เข้ำสู่
ตลำดจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐและ
ก่อให้เกิดมูลค่ำเชิงพำณิชย์ได้

พัฒนากลไกการให้บริการ 
MSME 

สสว. ด ำเนินกำรสร้ำงและ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรให้บริกำร

ผู้ประกอบกำรด้วย Digital 
Platform (SME ACCESS) 

ในกำรเอ้ือให้ SME เข้ำถึงบริกำร
ภำครัฐได้สะดวกและรวดเร็ว
กว่ำเดิม ทั้งในรูปแบบ Portal 
Website และ Application 
หรือกำรเชื่อมโยงฐำนข้อมูล
ควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน 
(Service Provider) ของ

ผู้ให้บริกำรทั้งภำครัฐและเอกชน 
ผ่ำนกิจกรรมต่ำงๆ



3.3.1 การจัดท า SWOT เพ่ือประเมินสถานการณ์ขององค์กร

SWOT เป็นเครื่องมือในกำรประเมินสถำนกำรณ์ขององค์กร เพ่ือค้นหำจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และ

ควำมท้ำทำยหรือสิ่งที่อำจเป็นปัญหำส ำคัญในกำรด ำเนินงำนสู่สถำนะภำพที่ต้องกำรในอนำคต และช่วยให้
ผู้บริหำรรู้ถึงจุดแข็งและจุดอ่อนจำกสภำพแวดล้อมภำยใน มองเห็นโอกำสและอุปสรรคจำกสภำพแวดล้อม
ภำยนอก ตลอดจนผลกระทบต่อองค์กร โดย SWOT เป็นตัวย่อท่ีมีควำมหมำย ดังนี้

Strengths จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ เป็นกำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยในจำกมุมมองของผู้ที่อยู่ภำยใน

องค์กร ว่ำปัจจัยใดภำยในองค์กรที่เป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นขององค์กรที่ องค์กร
ควรน ำมำใช้ในกำรพัฒนำองค์กรได้ และควรด ำรงไว้เพ่ือกำรเสริมสร้ำงควำมเข็มแข็งของ
องค์กร

Weaknesses จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ เป็นกำรวิเครำะห์ ปัจจัยภำยในจำกมุมมองของผู้ที่อยู่ภำยใน

องค์กร ว่ำปัจจัยภำยในองค์กรที่เป็นจุดด้อย ข้อเสียเปรียบขององค์กรที่ควรปรับปรุง
ให้ดีขึ้นหรือขจัดให้หมดไป อันจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร

Opportunities โอกำสที่จะด ำเนินกำรได้ เป็นกำรวิเครำะห์ว่ำปัจจัยภำยนอกองค์กร ปัจจัยใดที่สำมำรถ

ส่งผลกระทบประโยชน์ ทั้งทำงตรงและทำงอ้อมต่อกำรด ำเนินกำรขององค์กรในระดับ
มหภำค และองค์กรสำมำรถฉกฉวยข้อดีเหล่ำนี้มำเสริมสร้ำงให้หน่วยงำนเข้มแข็งได้

Threats อุปสรรค ข้อจ ำกัด ควำมท้ำทำยหรือปัจจัยที่คุกคำมกำรด ำเนินงำนขององค์กร

เป็นกำรวิเครำะห์ว่ำปัจจัยภำยนอกองค์กรปัจจัยใดที่สำมำรถส่งผลกระทบในระดับ
มหภำค ในทำงที่จะก่อให้เกิดควำมเสียหำยทั้งทำงตรง และทำงอ้อม ซึ่งองค์กรจ ำต้อง
หลีกเลี่ยงหรือปรับสภำพองค์กรให้มีควำมแข็งแกร่งพร้อมที่จะเผชิญแรงกระทบดังกล่ำว

ภำพที่ 17 : หลักกำร SWOT

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก
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3.3



สสว. มีกำรวิเครำะห์และจัดท ำ SWOT เพ่ือประเมินสถำนกำรณ์ขององค์กร ดังนี้ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
จุดแข็ง (S)

1. พรบ. ส่งเสริม SME ก ำหนดให้ สสว. มีภำรกิจหลักในกำรส่งเสริม SME ของประเทศ 
และมีนำยกรัฐมนตรีเป็นประธำนคณะกรรมกำรส่งเสริม SME

2. มีกองทุนส่งเสริม SME ที่สำมำรถน ำงบประมำณคงเหลือมำใช้ในสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน หรือ
เหตุจ ำเป็น 

3. มีระบบติดตำมและประเมินผล เป็นเครื่องมือในกำรรำยงำนผลโดยตรงต่อนำยกรัฐมนตรี
4. มีเครือข่ำยหน่วยงำนพันธมิตรทั้งในและต่ำงประเทศ
5. มี ก ำ ร ให้ บ ริ ก ำ รทั้ ง ใน รู ป แบบ  offline และ  online ที่ ต อบสนองคว ำมต้ อ ง ก ำ ร

ของผู้ประกอบกำร
6. มีบุคลำกรที่มีควำมเชี่ยวชำญและมีควำมรู้หลำกหลำยที่เอ้ือต่อกำรส่งเสริมผู้ประกอบกำร 

และทันต่อสถำนกำรณ์
7. มีฐำนข้อมูล MSME ที่ใช้ในกำรก ำหนดนโยบำยและมีกำรใช้ประโยชน์จำกฐำนข้อมูล

จุดอ่อน (W)
1. มีระบบเทคโนโลยีและดิจิทัลที่ทันสมัยที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำน แต่ยังไม่เพียงพอ และไม่เอ้ือต่อ

กำรขับเคลื่อนมำตรกำร High impact programs (HIP)
2. บุคลำกรบำงส่วนยังไม่มีควำมพร้อมต่อกำรพัฒนำสู่ Digital Transformation  
3. บุคลำกรบำงส่วนยังต้องเพ่ิมทักษะส ำคัญ และยังมีสัดส่วนของบุคลำกรในกำรรองรับบทบำท 

Policy Maker ยังไม่เพียงพอ
4. มีกำรปรับปรุง กฎหมำย กฎระเบียบที่ลดอุปสรรคในกำรประกอบธุรกิจของ MSME แต่ยังไม่

เพียงพอ
5. มีปริมำณข้อมูลเชิงลึกที่จะน ำมำวิเครำะห์ และกำรจัดท ำนโยบำย /มำตรกำร ยังไม่เพียงพอ
6. ภำพลักษณ์ของ สสว. ยังไม่ชัดเจน ในกำรเป็นหน่วยงำนที่มีภำรกิจส่งเสริมผู้ประกอบกำร

ด้ำนนโยบำย และมำตรกำร (Policy Maker) 
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การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก
โอกาส (O)

1. หน่วยงำนทุกภำคส่วนให้ควำมส ำคัญกับผู้ประกอบกำร MSME
2. กำรปรับตัวภำยหลัง สถำนกำรณ์ Covid-19 ท ำให้ผู้ประกอบกำรบำงอำชีพ เห็นโอกำสใน

กำรสร้ำงรูปแบบกำรท ำธุรกิจใหม่ท่ีมีควำมหลำกหลำยมำกขึ้น
3. นโยบำย Conference of the Parties : COP 26 และ APEC SME 2022 ให้ควำมส ำคัญกับ 

Sustainability (SDGs) และนโยบำย BCG ที่มุ่งเน้นควำมสมดุล ทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคมและ
สิ่งแวดล้อม สร้ำงโอกำสให้กับผู้ประกอบกำร

4. มีพันธมิตรช่วยด ำเนินงำนและขับเคลื่อนงำนส่งเสริม SME ร่วมกับ สสว. 
5. กำรขยำยตัวของตลำดทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ ผ่ำนรูปแบบกำรจัดกำรพำณิชย์

อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  Cross-Border E-Commerce (CBEC) platform ส ร้ ำ ง โ อ ก ำ ส ใ น
กำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันให้ SME

6. กำรประเมินบรรยำกำศของกำรด ำเนินธุรกิจและกำรลงทุน Business Enabling Environment 
(BEE) ของธนำคำรโลก เป็นโอกำสในสร้ำงสภำพแวดล้อมที่ครอบคลุมกำรให้บริกำรกับ
ผู้ประกอบกำร

7. นโยบำยภำครัฐที่ ให้ควำมส ำคัญกับ Digital Transformation ทั้งในส่วนของกำรพัฒนำ
ผู้ประกอบกำรและกำรพัฒนำองค์กร เป็นโอกำสในกำรก ำหนด และขับเคลื่อนกำรส่งเสริม SME

อุปสรรค (T)
1. ทิศทำงกระแสกำรเปลี่ยนแปลงของโลก และแรงกดดันจำกมำตรกำร /ควำมคำดหวังของ

ผู้ประกอบกำร
2. ควำมเปลี่ยนแปลงด้ำนกำรเมือง
3. ภำวะเศรษฐกิจโลกท่ีชะลอตัว ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย
4. กฎหมำย/ระเบียบที่มีผลกระทบ/มำตรกำรกีดกันทำงกำรค้ำ/กฎหมำยกำรแข่งขันทำงกำรค้ำ
5. ควำมกดดันจำกกำรประเมิน Business Enabling Environment (BEE) 
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ปัจจัยภายใน – Strength (จุดแข็ง) และ Weakness (จุดอ่อน)
ปัจจัยภายนอก – Opportunity (โอกำส) และ Threat (ควำมเสี่ยง)
เมื่อน ำปัจจัยภำยในและปัจจัยภำยนอกมำจับคู่กัน จะท ำให้เกิดเป็นกำรวิเครำะห์ของ TOWS Matrix 

ได้ออกมำเป็นกลยุทธ์ 4 รูปแบบด้วยกัน ได้แก่
1. กลยุทธ์เชิงรุก (SO) เป็นกำรจับคู่ระหว่ำง Strength และ Opportunity (ใช้จุดแข็งร่วมกับโอกำส) 

กลยุทธ์ ในส่วนนี้มีควำมส ำคัญอย่ำงมำกต่อกำรเติบโตของธุรกิจ เนื่องจำกเป็นกลยุทธ์ ที่
เน้นสร้ำงผลลัพธ์ที่ให้ประโยชน์สูงสุด ผ่ำนกำรวิเครำะห์จุดแข็งของธุรกิจร่วมกับโอกำสที่เกิดขึ้น 
จึงจ ำเป็นต้องมองถึงโอกำสในปัจจุบันหรือโอกำสที่ก ำลังจะมำถึง เพ่ือให้กำรด ำเนินธุรกิจ เป็นไป
อย่ำงก้ำวกระโดด หรือที่เรียกกันว่ำ “ถูกจุด ถูกเวลำ” เพ่ือเป็นกำรส่งเสริมควำมสำมำรถใน
กำรแข่งขันให้ดียิ่งขึ้น

2. กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) เป็นกำรจับคู่ระหว่ำง Weakness และ Opportunity (ใช้โอกำสลดจุดอ่อน) 
กำรปิดจุดอ่อนอำจเป็นเรื่องของจังหวะเวลำ ที่จะเป็นตัวช่วยให้องค์กรแก้ไขจุดอ่อนหรือลดทอน
จุดอ่อนลงไปได้

3. กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) เป็นกำรจับคู่ระหว่ำง Strength และ Threat (ใช้จุดแข็งรับมืออุปสรรค) 
เป็นกำรใช้จุดแข็งที่มีอยู่มำป้องกันหรือหลีกเลี่ยงอุปสรรคที่อำจจะเกิดขึ้น ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องทรัพยำกร
บุคคลหรือเครื่องมือในองค์กรก็ตำม หรือกำรน ำจุดแข็งมำเตรียมรับมือกับอุปสรรคที่อำจจะเกิดข้ึน

4. กลยุทธ์เชิงรับ (WT) เป็นกำรจับคู่ระหว่ำง Weakness และ Threat (แก้ไขจุดอ่อนและเลี่ยง
อุปสรรค) กลยุทธ์แบบนี้จะแตกต่ำงจำกอีก 3 กลยุทธ์ที่กล่ำวมำข้ำงต้น เนื่องจำกมีไว้เพ่ือรับมือกับ
สถำนกำรณ์ต่ำงๆ ที่ถำโถมเข้ำมำ ไม่ได้ใช้เพ่ือหวังมุ่งไปข้ำงหน้ำ แต่เป็นกลยุทธ์เชิงรับที่มีไว้เพ่ือพยุง
สถำนกำรณ์ของที่เกิดขึ้นไม่ให้แย่ลง ด้วยกำรพยำยำมบรรเทำปัญหำหรือหลีกเลี่ยงไม่ให้ ปัญหำ
เกิดเพ่ิม ซึ่งบำงครั้งเรำอำจจะไม่จ ำเป็นต้องเดินหน้ำทุกครั้ง แต่ต้องหยุดเพ่ือที่จะรอเวลำและโอกำส
เหมำะสมให้สำมำรถด ำเนินงำนต่อได้อย่ำงยั่งยืน

ภำพที่ 18 : หลักกำร TOWS Matrix

3.3.2 การจัดท า TOWS Matrix
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กล
ยุท

ธ์เ
ชิง

รุก
 (S

O)

S จุดแข็ง O โอกาส กลยุทธ์ ยุทธศาสตร์

1 พรบ. ส่งเสริม SME 
ก ำหนดให้ สสว. 
มีภำรกิจหลักใน
กำรส่งเสริม SME 
ของประเทศ และ
มีนำยกรัฐมนตรี
เป็นประธำน
คณะกรรมกำร
ส่งเสริม SME

1 หน่วยงำนทุกภำคส่วนให้
ควำมส ำคัญกับผู้ประกอบกำร 
MSME

พัฒนำระบบกำรส่งเสริม 
MSME 
(System Integrator)

ยุทธศำสตร์ที่ 1
เป็นผู้ช้ีน ำและขับเคลื่อน
นโยบำยด้ำน MSME 
(Thought Leader)

2 กำรปรับตัวภำยหลัง 
สถำนกำรณ์ Covid-19 ท ำให้
ผู้ประกอบกำรบำงอำชีพ 
เห็นโอกำสในกำรสร้ำง 
รูปแบบกำรท ำธุรกิจใหม่ที่มี
ควำมหลำกหลำยมำกข้ึน

พัฒนำกลไกกำรให้บริกำร 
MSME และผลักดัน
กำรส่งเสริม MSME 
ให้เข้ำสู่ระบบ 
Formalization

ยุทธศำสตร์ที่ 3
พัฒนำเครื่องมือ กลไก
ในกำรส่งเสริม MSME 
(Ecosystem Integrator)

3 นโยบำย COP 26 และ 
APEC SME 2022 ให้
ควำมส ำคัญกับ SDGs และ
นโยบำย BCG ทีมุ่่งเน้น
ควำมสมดุล ทั้งในมิติ
เศรษฐกิจ สังคมและ
สิ่งแวดล้อม สร้ำงโอกำส
ให้กับผู้ประกอบกำร

ผลักดันกำรส่งเสริม 
MSME ให้เข้ำสู่ระบบ 
Formalization

ยุทธศำสตร์ที่ 3
พัฒนำเครื่องมือ กลไก
ในกำรส่งเสริม MSME 
(Ecosystem Integrator)

4 มีพันธมิตรช่วยด ำเนินงำน
และขับเคลื่อนงำนส่งเสริม 
SME ร่วมกับ สสว.

พัฒนำระบบกำรส่งเสริม 
MSME 
(System Integrator)

ยุทธศำสตร์ที่ 1
เป็นผู้ช้ีน ำและขับเคลื่อน
นโยบำยด้ำน MSME 
(Thought Leader)

5 กำรขยำยตัวของตลำดทั้งใน
ประเทศและต่ำงประเทศ 
ผ่ำน CBEC platform 
สร้ำงโอกำสในกำรเพิ่ม
ขีดควำมสำมำรถใน
กำรแข่งขันให้ SME

พัฒนำระบบกำรส่งเสริม 
MSME 
(System Integrator)

ยุทธศำสตร์ที่ 1
เป็นผู้ช้ีน ำและขับเคลื่อน
นโยบำยด้ำน MSME 
(Thought Leader)

6 กำรประเมินบรรยำกำศของ
กำรด ำเนินธุรกิจและกำร
ลงทุน Business Enabling 
Environment (BEE) ของ
ธนำคำรโลก เป็นโอกำสใน
สร้ำงสภำพแวดล้อม
ทีค่รอบคลุมกำรให้บริกำร 
กับผู้ประกอบกำร

7 นโยบำยภำครัฐท่ีให้
ควำมส ำคัญกับ Digital 
Transformation ท้ังในส่วน
ของกำรพัฒนำผู้ประกอบกำร
และกำรพัฒนำองค์กร เป็น
โอกำสในกำรก ำหนด และ
ขับเคลื่อนกำรส่งเสริม SME

พัฒนำกลไกกำรให้บริกำร 
MSME และผลักดัน
กำรส่งเสริม MSME 
ให้เข้ำสู่ระบบ 
Formalization

ยุทธศำสตร์ที่ 3
พัฒนำเครื่องมือ กลไก
ในกำรส่งเสริม MSME 
(Ecosystem Integrator)
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2 มีกองทุนส่งเสริม 
SME  ท่ีสำมำรถน ำ
งบประมำณคงเหลือ
มำใช้ในสถำนกำรณ์
ฉุกเฉิน หรือจ ำเป็น 

3 นโยบำย COP 26 และ 
APEC SME 2022 ให้
ควำมส ำคัญกับ SDGs และ
นโยบำย BCG ทีมุ่่งเน้น
ควำมสมดุล ทั้งในมิติ
เศรษฐกิจ สังคมและ
สิ่งแวดล้อม สร้ำงโอกำส
ให้กับผู้ประกอบกำร

ผลักดันกำรส่งเสริม 
MSME ให้เข้ำสู่ระบบ 
Formalization

ยุทธศำสตร์ที่ 3
พัฒนำเครื่องมือ กลไก
ในกำรส่งเสริม MSME 
(Ecosystem Integrator)

7 นโยบำยภำครัฐท่ีให้
ควำมส ำคัญกับ Digital 
Transformation ทั้งในส่วน
ของกำรพัฒนำผู้ประกอบกำร
และกำรพัฒนำองค์กร 
เป็นโอกำสในกำรก ำหนด 
และขับเคลื่อนกำรส่งเสรมิ 
SME

พัฒนำกลไกกำรให้บริกำร 
MSME และผลักดัน
กำรส่งเสริม MSME 
ให้เข้ำสู่ระบบ 
Formalization

ยุทธศำสตร์ที่ 3
พัฒนำเครื่องมือ กลไก
ในกำรส่งเสริม MSME 
(Ecosystem Integrator)

3 มีระบบติดตำมและ
ประเมินผล เป็น
เครื่องมือในกำร
รำยงำนผลโดยตรง
ต่อนำยกรัฐมนตรี

1 หน่วยงำนทุกภำคส่วนให้
ควำมส ำคัญกับผู้ประกอบกำร 
MSME

ปฏิรูประบบประเมินผล
กำรพัฒนำ SME

ยุทธศำสตร์ที่ 1
เป็นผู้ช้ีน ำและขับเคลื่อน
นโยบำยด้ำน MSME 
(Thought Leader)

4 มีพันธมิตรช่วยด ำเนินงำน
และขับเคลื่อนงำนส่งเสริม 
SME ร่วมกับ สสว.

6 กำรประเมินบรรยำกำศของ
กำรด ำเนินธุรกิจและกำร
ลงทุน Business Enabling 
Environment (BEE) ของ
ธนำคำรโลก เป็นโอกำส
ในสร้ำงสภำพแวดล้อม
ทีค่รอบคลุมกำรให้บริกำร 
กับผู้ประกอบกำร

4 มีเครือข่ำยหน่วยงำน
พันธมิตรทั้งในและ
ต่ำงประเทศ

4 มีพันธมิตรช่วยด ำเนินงำน
และขับเคลื่อนงำนส่งเสริม 
SME ร่วมกับ สสว.

พัฒนำระบบกำรส่งเสริม 
MSME 
(System Integrator)

ยุทธศำสตร์ที่ 1
เป็นผู้ช้ีน ำและขับเคลื่อน
นโยบำยด้ำน MSME 
(Thought Leader)

5 มีกำรให้บริกำรทั้ง
ในรูปแบบ offline 
และ online 
ที่ตอบสนอง
ควำมต้องกำร 
ของผู้ประกอบกำร

1 หน่วยงำนทุกภำคส่วนให้
ควำมส ำคัญกับผู้ประกอบกำร 
MSME

พัฒนำกลไกกำรให้บริกำร 
MSME 

ยุทธศำสตร์ที่ 3
พัฒนำเครื่องมือ กลไก
ในกำรส่งเสริม MSME 
(Ecosystem Integrator)
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5 มีกำรให้บริกำรทั้ง
ในรูปแบบ offline 
และ online 
ที่ตอบสนอง
ควำมต้องกำร 
ของผู้ประกอบกำร

2 กำรปรับตัวภำยหลัง 
สถำนกำรณ์ Covid-19 ท ำให้
ผู้ประกอบกำรบำงอำชีพ 
เห็นโอกำสในกำรสร้ำง 
รูปแบบกำรท ำธุรกิจใหม่
ที่มีควำมหลำกหลำยมำกข้ึน

ผลักดันกำรส่งเสริม 
MSME ให้เข้ำสู่ระบบ 
Formalization

ยุทธศำสตร์ที่ 3
พัฒนำเครื่องมือ กลไก
ในกำรส่งเสริม MSME 
(Ecosystem Integrator)

3 นโยบำย COP 26 และ 
APEC SME 2022 ให้
ควำมส ำคัญกับ SDGs และ
นโยบำย BCG ทีมุ่่งเน้น
ควำมสมดุล ทั้งในมิติ
เศรษฐกิจ สังคมและ
สิ่งแวดล้อม สร้ำงโอกำส
ให้กับผู้ประกอบกำร

4 มีพันธมิตรช่วยด ำเนินงำน
และขับเคลื่อนงำนส่งเสริม 
SME ร่วมกับ สสว.

5 กำรขยำยตัวของตลำดทั้ง
ในประเทศและต่ำงประเทศ 
ผ่ำน CBEC platform 
สร้ำงโอกำสในกำรเพิ่ม
ขีดควำมสำมำรถใน
กำรแข่งขันให้ SME

6 กำรประเมินบรรยำกำศของ
กำรด ำเนินธุรกิจและ
กำรลงทุน Business 
Enabling Environment 
(BEE) ของธนำคำรโลก เป็น
โอกำสในสร้ำงสภำพแวดล้อม
ที่ครอบคลุมกำรให้บริกำร 
กับผู้ประกอบกำร

7 นโยบำยภำครัฐท่ีให้
ควำมส ำคัญกับ Digital 
Transformation ทั้งใน
ส่วนของกำรพัฒนำ
ผู้ประกอบกำรและกำรพัฒนำ
องค์กร เป็นโอกำสใน
กำรก ำหนด และขับเคลื่อน
กำรส่งเสริม SME
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6 มีบุคลำกรที่มีควำม
เชี่ยวชำญและ
มีควำมรู้หลำกหลำย
ที่เอื้อต่อกำรส่งเสริม
ผู้ประกอบกำร และ
ทันต่อสถำนกำรณ์

4 มีพันธมิตรช่วยด ำเนินงำน
และขับเคลื่อนงำนส่งเสริม 
SME ร่วมกับ สสว.

ผลักดันกำรส่งเสริม 
MSME ให้เข้ำสู่ระบบ 
Formalization

ยุทธศำสตร์ที่ 3
พัฒนำเครื่องมือ กลไก
ในกำรส่งเสริม MSME 
(Ecosystem Integrator)

7 นโยบำยภำครัฐท่ีให้
ควำมส ำคัญกับ Digital 
Transformation ท้ังในส่วน
ของกำรพัฒนำผู้ประกอบกำร
และกำรพัฒนำองค์กร เป็น
โอกำสในกำรก ำหนด และ
ขับเคลื่อนกำรส่งเสริม SME

พัฒนำกลไกกำรให้บริกำร 
MSME 

ยุทธศำสตร์ที่ 3
พัฒนำเครื่องมือ กลไก
ในกำรส่งเสริม MSME 
(Ecosystem Integrator)

7 มีฐำนข้อมูล MSME 
ที่ใช้ในกำรก ำหนด
นโยบำยและมีกำรใช้
ประโยชน์จำก
ฐำนข้อมูล

2 กำรปรับตัวภำยหลัง 
สถำนกำรณ์ Covid-19 ท ำให้
ผู้ประกอบกำรบำงอำชีพ 
เห็นโอกำสในกำรสร้ำง 
รูปแบบกำรท ำธุรกิจใหม่ที่มี
ควำมหลำกหลำยมำกข้ึน

พัฒนำระบบวิเครำะห์
ข้อมูล/Analytic เพื่อ
เตือนภัยให้ MSME

ยุทธศำสตร์ที่ 2
พัฒนำและบริหำรจัดกำร
ข้อมูล MSME 
(Data Intelligence)

3 นโยบำย COP 26 และ 
APEC SME 2022 ให้
ควำมส ำคัญกับ SDGs และ
นโยบำย BCG ทีมุ่่งเน้น
ควำมสมดุล ทั้งในมิติ
เศรษฐกิจ สังคมและ
สิ่งแวดล้อม สร้ำงโอกำส
ให้กับผู้ประกอบกำร

5 กำรขยำยตัวของตลำดทั้งใน
ประเทศและต่ำงประเทศ 
ผ่ำน CBEC platform 
สร้ำงโอกำสในกำรเพิ่ม
ขีดควำมสำมำรถใน
กำรแข่งขันให้ SME

6 กำรประเมินบรรยำกำศของ
กำรด ำเนินธุรกิจและ
กำรลงทุน Business 
Enabling Environment 
(BEE) ของธนำคำรโลก เป็น
โอกำสในสร้ำงสภำพแวดล้อม
ที่ครอบคลุมกำรให้บริกำร 
กับผู้ประกอบกำร
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1 มีระบบเทคโนโลยีและดิจิทัล
ที่ทันสมัยที่ใช้ใน
กำรปฏิบัติงำน แต่ยังไม่
เพียงพอ และไม่เอื้อต่อ
กำรขับเคลื่อนมำตรกำร 
High impact programs 
(HIP)

1 หน่วยงำนทุกภำคส่วนให้
ควำมส ำคัญกับผู้ประกอบกำร 
MSME

พัฒนำพัฒนำระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ
และดิจิทัล

ยุทธศำสตร์ที่ 4 
ยกระดับศักยภำพ
องค์กร 
(Digital 
Organization)3 นโยบำย COP 26 และ APEC 

SME 2022 ให้ควำมส ำคัญกับ 
SDGs   และนโยบำย BCG 
ที่มุ่งเน้นควำมสมดุล ทั้งในมิติ
เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 
สร้ำงโอกำสให้กับผู้ประกอบกำร

6 กำรประเมินบรรยำกำศของ
กำรด ำเนินธุรกิจและกำรลงทุน 
Business Enabling 
Environment (BEE) ของ
ธนำคำรโลก เป็นโอกำสใน
สร้ำงสภำพแวดล้อมท่ีครอบคลุม
กำรให้บริกำรกับผู้ประกอบกำร

7 นโยบำยภำครัฐท่ีให้ควำมส ำคญั
กับ Digital Transformation 
ทั้งในส่วนของกำรพัฒนำ
ผู้ประกอบกำรและกำรพัฒนำ
องค์กร เป็นโอกำสในกำรก ำหนด 
และขับเคลื่อนกำรส่งเสรมิ SME

2 บุคลำกรบำงส่วนยังไม่มี
ควำมพร้อมต่อกำรพัฒนำสู่ 
Digital Transformation 

7 นโยบำยภำครัฐท่ีให้ควำมส ำคญั
กับ Digital Transformation 
ทั้งในส่วนของกำรพัฒนำ
ผู้ประกอบกำรและกำรพัฒนำ
องค์กร เป็นโอกำสในกำรก ำหนด 
และขับเคลื่อนกำรส่งเสรมิ SME

พัฒนำบุคลำกรให้มี
สมรรถนะสูง 
(Smart People)

ยุทธศำสตร์ที่ 4 
ยกระดับศักยภำพ
องค์กร (Digital 
Organization)

3 บุคลำกรบำงส่วนยังต้องเพิ่ม
ทักษะส ำคัญ และยังมีสัดส่วน
ของบุคลำกรในกำรรองรับ
บทบำท Policy Maker 
ยังไม่เพียงพอ

6 กำรประเมินบรรยำกำศของ
กำรด ำเนินธุรกิจและกำรลงทุน 
Business Enabling 
Environment (BEE) ของ
ธนำคำรโลก เป็นโอกำสใน
กำรสร้ำงสภำพแวดล้อม
ที่ครอบคลุมกำรให้บริกำร 
กับผู้ประกอบกำร
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3 บุคลำกรบำงส่วนยังต้องเพิ่ม
ทักษะส ำคัญ และยังมีสัดส่วน
ของบุคลำกรในกำรรองรับ
บทบำท Policy Maker 
ยังไม่เพียงพอ

7 นโยบำยภำครัฐท่ีให้ควำมส ำคญั
กับ Digital Transformation 
ทั้งในส่วนของกำรพัฒนำ
ผู้ประกอบกำรและกำรพัฒนำ
องค์กร เป็นโอกำสในกำรก ำหนด 
และขับเคลื่อนกำรส่งเสรมิ SME

พัฒนำบุคลำกรให้มี
สมรรถนะสูง 
(Smart People)

ยุทธศำสตร์ที่ 4 
ยกระดับศักยภำพ
องค์กร (Digital 
Organization)

4 มีกำรปรับปรุง กฎหมำย 
กฎระเบียบท่ีลดอุปสรรค
ในกำรประกอบธุรกิจของ 
MSME แต่ยังไม่เพียงพอ

1 หน่วยงำนทุกภำคส่วนให้
ควำมส ำคัญกับผู้ประกอบกำร 
MSME

ก ำหนดนโยบำยส่งเสริม 
MSME  ที่มีผลกระทบ
สูงต่อระบบเศรษฐกิจ

ยุทธศำสตร์ที่ 1
เป็นผู้ช้ีน ำและ
ขับเคลื่อนนโยบำย
ด้ำน MSME 
(Thought Leader)

2 กำรปรับตัวภำยหลัง สถำนกำรณ์ 
Covid-19 ท ำให้ผู้ประกอบกำร
บำงอำชีพ เห็นโอกำสในกำรสร้ำง 
รูปแบบกำรท ำธุรกิจใหม่ทีม่ี
ควำมหลำกหลำยมำกข้ึน

3 นโยบำย COP 26 และ APEC 
SME 2022 ให้ควำมส ำคัญกับ 
SDGs และนโยบำย BCG ที่มุ่งเน้น
ควำมสมดุล ทั้งในมิติเศรษฐกิจ 
สังคมและสิ่งแวดล้อม สร้ำงโอกำส
ให้กับผู้ประกอบกำร

5 กำรขยำยตัวของตลำดทั้งใน
ประเทศและต่ำงประเทศ ผ่ำน 
CBEC platform สร้ำงโอกำส
ในกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขันให้ SME

6 กำรประเมินบรรยำกำศของ
กำรด ำเนินธุรกิจและกำรลงทุน 
Business Enabling 
Environment (BEE) ของ
ธนำคำรโลก เป็นโอกำสใน
สร้ำงสภำพแวดล้อมท่ีครอบคลุม
กำรให้บริกำรกับผู้ประกอบกำร
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5 มีปริมำณข้อมูลเชิงลึกท่ีจะ
น ำมำวิเครำะห์ และ
กำรจัดท ำนโยบำย 
/มำตรกำร ยังไม่เพียงพอ

1 หน่วยงำนทุกภำคส่วนให้
ควำมส ำคัญกับผู้ประกอบกำร 
MSME

พัฒนำฐำนข้อมูล 
MSME Big Data

ยุทธศำสตร์ที่ 2
พัฒนำและบริหำร
จัดกำรข้อมูล MSME 
(Data Intelligence)

2 กำรปรับตัวภำยหลัง 
สถำนกำรณ์ Covid-19 
ท ำให้ผู้ประกอบกำรบำงอำชีพ 
เห็นโอกำสในกำรสร้ำงรูปแบบ
กำรท ำธุรกิจใหม่ทีม่ี
ควำมหลำกหลำยมำกข้ึน

ยกระดับองค์ควำมรู้
ในกำรประกอบธุรกิจ
ทีห่ลำกหลำย

ยุทธศำสตร์ที่ 2
พัฒนำและบริหำร
จัดกำรข้อมูล MSME 
(Data Intelligence)

5 กำรขยำยตัวของตลำดทั้งใน
ประเทศและต่ำงประเทศ ผ่ำน 
CBEC platform สร้ำงโอกำส
ในกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขันให้ SME

6 กำรประเมินบรรยำกำศของ
กำรด ำเนินธุรกิจและกำรลงทุน 
Business Enabling 
Environment (BEE) ของ
ธนำคำรโลก เป็นโอกำสใน
สร้ำงสภำพแวดล้อมท่ีครอบคลุม
กำรให้บริกำรกับผู้ประกอบกำร

พัฒนำระบบวิเครำะห์
ข้อมูล/Analytic เพื่อ
เตือนภัยให้ MSME

ยุทธศำสตร์ที่ 2
พัฒนำและบริหำร
จัดกำรข้อมูล MSME 
(Data Intelligence)

7 นโยบำยภำครัฐท่ีให้ควำมส ำคญั
กับ Digital Transformation 
ท้ังในส่วนของกำรพัฒนำ
ผู้ประกอบกำรและกำรพัฒนำ
องค์กร เป็นโอกำส
ในกำรก ำหนด และขับเคลื่อน
กำรส่งเสริม SME

ยกระดับองค์ควำมรู้
ในกำรประกอบธุรกิจ
ท่ีหลำกหลำย

ยุทธศำสตร์ที่ 2
พัฒนำและบริหำร
จัดกำรข้อมูล MSME 
(Data Intelligence)
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6 ภำพลักษณ์ของ สสว. 
ยังไม่ชัดเจน ในกำรเป็น
หน่วยงำนท่ีมีภำรกิจส่งเสริม
ผู้ประกอบกำรด้ำนนโยบำย 
และมำตรกำร 
(Policy Maker) 

1 หน่วยงำนทุกภำคส่วนให้
ควำมส ำคัญกับผู้ประกอบกำร 
MSME

สร้ำงภำพลักษณ์องค์กร
ในกำรเป็น Policy 
Maker

ยุทธศำสตร์ที่ 4 
ยกระดับศักยภำพ
องค์กร (Digital 
Organization)

3 นโยบำย COP 26 และ APEC 
SME 2022 ให้ควำมส ำคัญกับ 
SDGs และนโยบำย BCG 
ทีมุ่่งเน้นควำมสมดุล ทั้งในมิติ
เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 
สร้ำงโอกำสให้กับผู้ประกอบกำร

ก ำหนดนโยบำยส่งเสริม 
MSME ท่ีมีผลกระทบ
สูงต่อระบบเศรษฐกิจ

ยุทธศำสตร์ที่ 1
เป็นผู้ช้ีน ำและขับเคลื่อน
นโยบำยด้ำน MSME 
(Thought Leader)

4 มีพันธมิตรช่วยด ำเนินงำนและ
ขับเคลื่อนงำนส่งเสริม SME 
ร่วมกับ สสว.

7 นโยบำยภำครัฐท่ีให้ควำมส ำคญั
กับ Digital Transformation 
ท้ังในส่วนของกำรพัฒนำ
ผู้ประกอบกำรและกำรพัฒนำ
องค์กร เป็นโอกำส
ในกำรก ำหนด และขับเคลื่อน
กำรส่งเสริม SME
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1 พรบ. ส่งเสริม SME 
ก ำหนดให้ สสว. มีภำรกิจ
หลักในกำรส่งเสริม SME 
ของประเทศ และ
มีนำยกรัฐมนตรีเป็นประธำน
คณะกรรมกำรส่งเสริม SME

1 ทิศทำงกระแสกำรเปลี่ยนแปลง
ของโลก และแรงกดดันจำก
มำตรกำร/ควำมคำดหวังของ
ผู้ประกอบกำร

ก ำหนดนโยบำยส่งเสรมิ 
MSME ที่มีผลกระทบ
สูงต่อระบบเศรษฐกิจ 
และพัฒนำระบบ
กำรส่งเสริม MSME 
(System Integrator)

ยุทธศำสตร์ที่ 1
เป็นผู้ช้ีน ำและ
ขับเคลื่อนนโยบำย
ด้ำน MSME
(Thought Leader)2 ควำมเปลี่ยนแปลงด้ำนกำรเมือง

3 ภำวะเศรษฐกิจโลกท่ีชะลอตัว 
ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย

4 กฎหมำย/ระเบียบที่มีผลกระทบ 
/มำตรกำรกดีกันทำงกำรคำ้/
กฎหมำยกำรแข่งขันทำงกำรค้ำ

5 ควำมกดดันจำกกำรประเมิน 
Business Enabling 
Environment (BEE) 

2 มีกองทุนส่งเสริม SME 
ทีส่ำมำรถน ำงบประมำณ
คงเหลือมำใช้ในสถำนกำรณ์
ฉุกเฉิน หรือจ ำเป็น 

1 ทิศทำงกระแสกำรเปลี่ยนแปลง
ของโลก และแรงกดดันจำก
มำตรกำร/ควำมคำดหวังของ
ผู้ประกอบกำร

ผลักดันกำรส่งเสริม 
MSME ให้เข้ำสู่ระบบ 
Formalization

ยุทธศำสตร์ที่ 3 
พัฒนำเครื่องมือ 
กลไกในกำรส่งเสริม 
MSME 
(Ecosystem 
Integrator)

2 ควำมเปลี่ยนแปลงด้ำนกำรเมือง

3 มีระบบติดตำมและ
ประเมินผล เป็นเครื่องมือ
ในกำรรำยงำนผลโดยตรงต่อ
นำยกรัฐมนตรี

5 ควำมกดดันจำกกำรประเมิน 
Business Enabling 
Environment (BEE) 

ปฏิรูประบบประเมินผล
กำรพัฒนำ SME

ยุทธศำสตร์ที่ 1
เป็นผู้ช้ีน ำและ
ขับเคลื่อนนโยบำย
ด้ำน MSME 
(Thought Leader)

4 มีเครือข่ำยหน่วยงำน
พันธมิตรทั้งในและ
ต่ำงประเทศ

1 ทิศทำงกระแสกำรเปลี่ยนแปลง
ของโลก และแรงกดดันจำก
มำตรกำร/ควำมคำดหวัง
ของผู้ประกอบกำร

พัฒนำระบบกำร
ส่งเสริม MSME 
(System Integrator)

ยุทธศำสตร์ที่ 1
เป็นผู้ช้ีน ำและ
ขับเคลื่อนนโยบำย
ด้ำน MSME 
(Thought Leader)
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กล
ยุท

ธ์เ
ชิง

ป้อ
งก

ัน 
(S

T)

S จุดแข็ง T อุปสรรค กลยุทธ์ ยุทธศาสตร์

4 มีเครือข่ำยหน่วยงำน
พันธมิตรทั้งในและ
ต่ำงประเทศ

2 ควำมเปลี่ยนแปลงด้ำนกำรเมือง พัฒนำระบบกำร
ส่งเสริม MSME 
(System Integrator)

ยุทธศำสตร์ที่ 1
เป็นผู้ช้ีน ำและ
ขับเคลื่อนนโยบำย
ด้ำน MSME
(Thought Leader)

5 มีกำรให้บริกำรทั้งในรูปแบบ 
offline และ online ที่
ตอบสนองควำมต้องกำร 
ของผู้ประกอบกำร

1 ทิศทำงกระแสกำรเปลี่ยนแปลง
ของโลก และแรงกดดันจำก
มำตรกำร/ควำมคำดหวังของ
ผู้ประกอบกำร

พัฒนำกลไกกำร
ให้บริกำร MSME
และผลักดันกำร
ส่งเสริม MSME ให้
เข้ำสู่ระบบ 
Formalization

ยุทธศำสตร์ที่ 3
พัฒนำเครื่องมือ กลไก
ในกำรส่งเสริม MSME 
(Ecosystem 
Integrator)2 ควำมเปลี่ยนแปลงด้ำนกำรเมือง

5 ควำมกดดันจำกกำรประเมิน 
Business Enabling 
Environment (BEE) 

6 มีบุคลำกรที่มีควำมเช่ียวชำญ
และมีควำมรู้หลำกหลำยท่ี
เอื้อต่อกำรส่งเสริม
ผู้ประกอบกำร และทันต่อ
สถำนกำรณ์

1 ทิศทำงกระแสกำรเปลี่ยนแปลง
ของโลก และแรงกดดันจำก
มำตรกำร/ควำมคำดหวังของ
ผู้ประกอบกำร

พัฒนำบุคลำกรให้มี
สมรรถนะสูง 
(Smart People)

ยุทธศำสตร์ที่ 4 
ยกระดับศักยภำพ
องค์กร (Digital 
Organization)

7 มีฐำนข้อมูล MSME ที่ใช้ใน
กำรก ำหนดนโยบำยและมี
กำรใช้ประโยชน์จำก
ฐำนข้อมูล

1 ทิศทำงกระแสกำรเปลี่ยนแปลง
ของโลก และแรงกดดันจำก
มำตรกำร/ควำมคำดหวัง
ของผู้ประกอบกำร

พัฒนำระบบวิเครำะห์
ข้อมูล/Analytic เพื่อ
เตือนภัยให้ MSME

ยุทธศำสตร์ที่ 2
พัฒนำและบริหำร
จัดกำรข้อมูล MSME 
(Data Intelligence)

2 ควำมเปลี่ยนแปลงด้ำนกำรเมือง

3 ภำวะเศรษฐกิจโลกท่ีชะลอตัว 
ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย

5 ควำมกดดันจำกกำรประเมิน 
Business Enabling 
Environment (BEE) 
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กล
ยุท

ธ์เ
ชิง

รับ
 (W

T)
 

W จุดอ่อน T อุปสรรค์ กลยุทธ์ ยุทธศาสตร์

1 มีระบบเทคโนโลยีและดิจิทัล
ทีท่ันสมัยที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
แต่ยังไม่เพียงพอ และ
ไม่เอื้อต่อกำรขับเคลื่อน
มำตรกำร High impact 
programs (HIP)

5 ควำมกดดันจำกกำรประเมิน 
Business Enabling 
Environment (BEE) 

พัฒนำระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศและดิจิทัล

ยุทธศำสตร์ที่ 4 
ยกระดับศักยภำพ
องค์กร 
(Digital Organization)

2 บุคลำกรบำงส่วนยังไม่มี
ควำมพร้อมต่อกำรพัฒนำสู่ 
Digital Transformation 

1 ทิศทำงกระแสกำรเปลี่ยนแปลง
ของโลก และแรงกดดัน
จำกมำตรกำร/ควำมคำดหวัง
ของผู้ประกอบกำร

พัฒนำบุคลำกร
ใหม้ีสมรรถนะสูง 
(Smart People)

ยุทธศำสตร์ที่ 4 
ยกระดับศักยภำพ
องค์กร 
(Digital Organization)

2 ควำมเปลี่ยนแปลงด้ำนกำรเมือง

5 ควำมกดดันจำกกำรประเมิน 
Business Enabling 
Environment (BEE) 

3 บุคลำกรบำงส่วนยังต้อง
เพิ่มทักษะส ำคัญ และ
ยังมีสัดส่วนของบุคลำกร
ในกำรรองรับบทบำท 
Policy Maker 
ยังไม่เพียงพอ

1 ทิศทำงกระแสกำรเปลี่ยนแปลง
ของโลก และแรงกดดันจำก
มำตรกำร/ควำมคำดหวัง
ของผู้ประกอบกำร

5 ควำมกดดันจำกกำรประเมิน 
Business Enabling 
Environment (BEE) 

4 มีกำรปรับปรุง กฎหมำย 
กฎระเบียบที่ลดอุปสรรค
ในกำรประกอบธุรกิจของ 
MSME แต่ยังไม่เพียงพอ

1 ทิศทำงกระแสกำรเปลี่ยนแปลง
ของโลก และแรงกดดัน
จำกมำตรกำร/ควำมคำดหวัง
ของผู้ประกอบกำร

ก ำหนดนโยบำย
ส่งเสริม MSME 
ทีม่ีผลกระทบสูงต่อ
ระบบเศรษฐกิจ

ยุทธศำสตร์ที่ 1
เป็นผู้ช้ีน ำและ
ขับเคลื่อนนโยบำย
ด้ำน MSME 
(Thought Leader)
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กล
ยุท

ธ์เ
ชิง

รับ
 (W

T)
 

W จุดอ่อน T อุปสรรค์ กลยุทธ์ ยุทธศาสตร์

4 มีกำรปรับปรุง กฎหมำย 
กฎระเบียบที่ลดอุปสรรค
ในกำรประกอบธุรกิจของ 
MSME แต่ยังไม่เพียงพอ

2 ควำมเปลี่ยนแปลงด้ำนกำรเมือง ก ำหนดนโยบำยส่งเสริม 
MSME ที่มีผลกระทบสูง
ต่อระบบเศรษฐกิจ

ยุทธศำสตร์ที่ 1
เป็นผู้ช้ีน ำและ
ขับเคลื่อนนโยบำย
ด้ำน MSME 
(Thought Leader)

3 ภำวะเศรษฐกิจโลกท่ีชะลอตัว 
ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย

4 กฎหมำย/ระเบียบที่มีผลกระทบ
/มำตรกำรกดีกันทำงกำรคำ้/
กฎหมำยกำรแข่งขันทำงกำรค้ำ

5 ควำมกดดันจำกกำรประเมิน 
Business Enabling 
Environment (BEE) 

5 มีปริมำณข้อมูลเชิงลึก
ทีจ่ะน ำมำวิเครำะห์ 
และกำรจัดท ำนโยบำย
/มำตรกำร ยังไม่เพียงพอ

1 ทิศทำงกระแสกำรเปลี่ยนแปลง
ของโลก และแรงกดดันจำก
มำตรกำร/ควำมคำดหวังของ
ผู้ประกอบกำร

พัฒนำฐำนข้อมูล MSME 
Big Data

ยุทธศำสตร์ที่ 2
พัฒนำและบริหำร
จัดกำรข้อมูล MSME 
(Data Intelligence)

2 ควำมเปลี่ยนแปลงด้ำนกำรเมือง

3 ภำวะเศรษฐกิจโลกที่ชะลอตัว 
ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย

5 ควำมกดดันจำกกำรประเมิน 
Business Enabling 
Environment (BEE) 
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SMESME SME

SMESME SME
SMESME SME

บทที่ 4
แผนปฏิบัติการของ สสว.  
ปี 2567-2570 และ
ประจ าปี 2567 

SMESME SME
SMESME SME



วิสัยทัศน์

พันธกิจ

ค่านิยมองค์กร

แผนปฏิบัติการของ สสว. ปี 2567-2570 
และประจ าปี 2567

“เป็นผู้ชี้น าในการขับเคลื่อนและเพ่ิมศักยภาพ MSME สู่ความมั่งคั่งอย่างยั่งยืน” 
ค าจ ากัดความ : เป็นที่รู้จักและตระหนักในใจของ Micro & SME รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในฐานะองค์กรกลางและกลไกส าคัญท่ีมีส่วนช่วยส่งเสริมสนับสนุน Micro & SME ของไทย

บูรณาการและผลักดันการส่งเสริม MSME ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
เพื่อให้ MSME สามารถเติบโตและแข่งขันได้ในระดับสากล
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เป้าหมายที่ส าคญัของแผนปฏิบัติการของ สสว. 
ปี 2567-2570 และประจ าปี 2567

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : HIP
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : Data Intelligence
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : Ecosystem Integrator

Formalization

เป้าหมาย ประจ า
ปี 2566

(ไม่สะสม)

ประจ า
ปี 2567

(ไม่สะสม)

ประจ า
ปี 2568

(ไม่สะสม)

ประจ า
ปี 2569

(ไม่สะสม)

ประจ า
ปี 2570

(ไม่สะสม)

รวม 
ปี 2566-2570

ที่มาการวัด

มูลค่าทางเศรษฐกิจ 
มำตรกำร HIP / Policy

5,000
ล้ำนบำท

5,000
ล้ำนบำท

5,000
ล้ำนบำท

5,000
ล้ำนบำท

5,000
ล้ำนบำท

25,000
ล้ำนบำท

ค ำนวณจำกมูลค่ำทำง
เศรษฐกิจที่เกิดจำกมำตรกำร 
HIP / Policy และโครงกำร 
สสว. ในกำรขับเคลื่อน
นโยบำย มำตรกำร และ 
Pilot Project

มูลค่าทางเศรษฐกิจ 
โครงกำร สสว. ในกำรขับเคลื่อน

นโยบำย มำตรกำร และ 
Pilot Project

2,285.0028
ล้ำนบำท

43,548
ล้ำนบำท

6,452
ล้ำนบำท

11,000
ล้ำนบำท

11,000
ล้ำนบำท

74,000
ล้ำนบำท

ร้อยละ SME ที่เข้าสู่ระบบ 
(Formalization) ด้วยมาตรการ

ของหน่วยงานส่งเสริม SME 
ของ SME One ID 

5 % 5 % 5 % 5 % 10 % 30 % ค ำนวณจำก จ ำนวน SME
ในระบบ 3.1 ล้ำนรำย 

ร้อยละ SME ที่เข้าสู่ระบบ 
(Formalization) 

ด้วยมาตรการของ สสว.
ของ SME Access และ OSS

3 % 4 % 1 % 1 % 1 % 10 %
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แผนปฏิบัติการของ สสว. ปี 2567-2570
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แผนปฏิบัติการของ สสว. ปี 2567-2570 ประกอบด้วยตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์ ดังนี้

• จ ำนวนมำตรกำร/แผนงำนท่ีมี
ผลกระทบสูงต่อ SME GDP 
(High Impact) ที่ถูกน ำไปปฏิบัติ 
(มำตรกำร/แผนงำน) 

• มีมำตรกำร/แผนงำน (HIP) 
ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
ไม่น้อยกว่ำ 89,000 ล้ำนบำท 
ภำยใน ปี 2570

Thought Leader Data Intelligence

• ร้อยละ MSME ขึ้นทะเบียน
กับ สสว. (%)

• จ ำนวน MSME ทีไ่ด้รับ
องคค์วำมรู้ (รำย)

• จ ำนวนเครื่องช้ีวัด
สถำนกำรณ์ MSME (ด้ำน)

• ร้อยละควำมครบถ้วน
ของข้อมูลหลัก MSME 
(Domain) 

• ร้อยละกำรน ำขอ้มูล
/องค์ควำมรู้ไปใช้ประโยชน์ 

• จ ำนวน MSME ทีเ่ข้ำถึง
บริกำรเครื่องมือและกลไก 
(รำย)

• มูลค่ำทำงเศรษฐกิจ 
ไม่น้อยกว่ำ 10,000 ล้ำนบำท

• ผลประเมินกองทุนหมุนเวียน
กรมบัญชีกลำง (คะแนน)

• ผลส ำรวจระดับควำมพร้อม
ด้ำน Digital ของหน่วยงำน
ภำครัฐไม่น้อยกว่ำรอ้ยละ 80
ภำยในปี 2570

• ล ำดับกำรรับรู้บทบำท
ภำพลักษณ์ของ สสว. 
ด้ำน Policy Maker อยู่ใน
ล ำดับ 1 ใน 3 ภำยในปี 2570

Ecosystem Integrator Digital Organization
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Thought Leader Ecosystem IntegratorData Intelligence Digital Organization

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
เป็นผู้ชี้น าและขบัเคลือ่น

นโยบายด้าน MSME

ยุทธศาสตร์ที่ 2
พัฒนาและบริหารจัดการ

ข้อมูล MSME

ยุทธศาสตร์ที่ 3
พัฒนาเคร่ืองมือ กลไก
ในการส่งเสริม MSME

ยุทธศาสตร์ที่ 4
ยกระดับศักยภาพองค์กร

แผนปฏิบัติการของ สสว. ประจ าปี 2567 ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ดังนี้

• จ ำนวนมำตรกำร/แผนงำนท่ีมี
ผลกระทบสูงต่อ SME GDP 
(High Impact) ที่ถูกน ำไปปฏิบัติ 
(มำตรกำร/แผนงำน) 1 เรื่อง  

• มีมำตรกำร/แผนงำน (HIP) 
ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
ไม่น้อยกว่ำ 5,000 ล้ำนบำท 

• ควำมครบถ้วนของข้อมูลหลัก 
MSME (Domain) ร้อยละ 100

• MSME ขึ้นทะเบียนกับ สสว. 
317,550 รำย 

• จ ำนวนเครื่องช้ีวัดสถำนกำรณ์ 
MSME ไม่น้อยกว่ำ 1 ด้ำน*

• MSME ที่ได้รับองค์ควำมรู้ 
3,600 รำย

• มีกำรน ำข้อมูล/องค์ควำมรู้
ไปใช้ประโยชน์ ร้อยละ 73

• จ ำนวน MSME ที่เข้ำถึงบริกำร
เครื่องมือและกลไก 824,422 
รำย 

• มูลค่ำทำงเศรษฐกิจ 
ไม่น้อยกว่ำ 43,548** ล้ำนบำท

• ผลประเมินกองทุนหมุนเวียน
กรมบัญชีกลำง ไม่น้อยกว่ำ 
4.0 คะแนน

• ผลส ำรวจระดับควำมพร้อม
ด้ำน Digital ของหน่วยงำน
ภำครัฐ ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 73

• กำรรับรู้นโยบำย มำตรกำร
ทีส่ ำคัญของ สสว. ไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ 75

หมำยเหตุ:  * จ ำนวนเครื่องช้ีวัดสถำนกำรณ์ MSME ไม่น้อยกว่ำ 1 ด้ำน หมำยถึง จ ำนวนเครื่องช้ีวัดสถำนกำรณ์ MSME ไม่น้อยกว่ำ 1 เรื่อง
** กำรวัดผลมูลค่ำเศรษฐกิจด้ำนส่งเสรมิศักยภำพ จ ำนวน 1,000 ล้ำนบำท วัดผลปี 2567

และมูลค่ำเศรษฐกิจดำ้นเข้ำถึงแหล่งทุน จ ำนวน 42,548 ล้ำนบำท วัดผลภำยใน ปี 2570
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ตัวชี้วัด เป้าหมาย นิยาม วิธีการวัด
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1. จ ำนวนมำตรกำร/แผนงำน 
ที่มีผลกระทบสูงต่อ SME GDP 
(High Impact) ที่ถูกน ำไปปฏิบัติ 
(มำตรกำร/แผนงำน)

1 เร่ือง มำตรกำร/แผนงำน ที่มีผลกระทบ
ต่อ SME GDP สูง (High Impact) 
ผ่ำนควำมเห็นชอบจำก ผู้บริหำรของ 
สสว. หรือ มีหน่วยงำนอ่ืนรับไปปฏิบัติ  
รวมทั้งข้อเสนอแนะกำรปรับปรงุ
กฎหมำย กฎ ระเบียบ ที่เป็นประโยชน์ 
หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องสำมำรถน ำรำยงำน
ไปใช้ประโยชน์ในกำรส่งเสริม SME

สสว. หรือ หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องผลักดัน
มำตรกำร/แผนงำนท่ีสรำ้งผลกระทบสงูต่อ 
SME ไปสู่กำรปฏิบัติ อย่ำงน้อย 1 ประเด็น 

2. มีมำตรกำร/แผนงำน (HIP) 
ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
ไม่น้อยกว่ำ

5,000
ล้านบาท

มำตรกำร/แผนงำน ที่ขับเคลื่อนร่วมกับ
หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง ส่งผลให้เกิด
มูลค่ำเศรษฐกิจ (High impact 
Program) (HIP) เช่น รำยได้ 
ลดต้นทุน เป็นต้น

1. มูลค่ำที่เกิดขึ้นจริงจำกกำรขบัเคลื่อน
มำตรกำร

2. มูลค่ำที่เกิดขึ้นจริงจำกแผนงำนร่วม
กับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง

3. โมเดลทำงเศรษฐกิจ
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3. ควำมครบถ้วนของข้อมูลหลัก 
MSME (Domain) 

ร้อยละ 100 พัฒนำฐำนข้อมูล และจัดเก็บข้อมูล 
MSME ที่ส ำคัญ ใน Domain 
ทั้ง 3 เรื่อง ได้แก่
1. ข้อมูลโครงสร้ำง / 2. ประวัติ MSME 
(ข้อมูล MSME) / 3. ข้อมูล
ด้ำนต่ำงประเทศ อย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน 
ทันสมัย และมีประโยชน์กับผู้รับบริกำร

จัดท ำชุดข้อมูล/ฐำนข้อมลู ใน Domain
ทั้ง 3 เรื่อง ประกอบด้วย
1. ชุดข้อมูลโครงสร้ำงที่มีกำรเปิดเผยหรอื

เผยแพร่ต่อสำธำรณะ ผ่ำนควำมเห็นชอบ
จำกคณะท ำงำนฯ จ ำนวน 1 เรื่อง 
ประกอบด้วย 6 ชุดข้อมูล ได้แก่
(1) จ ำนวน SME (2) มูลค่ำกำรน ำเข้ำ-
ส่งออก (3) จ ำนวนกำรจ้ำงงำน
(4) งบกำรเงินของ SME (5) 
ดัชนีศักยภำพและโอกำสในกำรเติบโต
ของ SME (6) ดัชนีควำมเช่ือมั่น

2. ฐำนข้อมูล MSME ที่สำมำรถเชื่อมโยง
กับหน่วยงำนภำยนอก จ ำนวน 
11 หน่วยงำน (สะสม) เพื่อบรรลุ
เป้ำหมำยตำมแผนพัฒนำ
ระบบฐำนข้อมูล ในปี 2567

3. ฐำนข้อมูล Market Intelligence ส ำหรับ
ผู้ประกอบกำร ที่สำมำรถเผยแพร่ได้ 
จ ำนวน 10 ประเทศ /2 เรื่อง /4 ประเด็น 

4. MSME ขึ้นทะเบียนกับ สสว. 317,550 ราย ผู้ประกอบกำร MSME ที่ข้ึนทะเบียนกับ 
สสว. จำกแบบรำยงำนผล MSME ที่อยู่
ในระบบ SME One ID

จ ำนวนผู้ประกอบกำร MSME ที่เข้ำสู่ระบบ
ฐำนข้อมูลกลำง (SME One ID)

5. จ ำนวนเครื่องช้ีวัดสถำนกำรณ์ 
MSME ไม่น้อยกว่ำ

1 ด้าน
(เร่ือง)

เครื่องช้ีวัดสถำนกำรณ์ ดัชนีตัวช้ีวัด 
ที่น ำไปจัดท ำรำยงำนกำรส ำรวจ/
วิเครำะห์ ถูกหน่วยงำนน ำไปใช้ก ำหนด 
เป็นนโยบำย แผนงำน โครงกำรใน
กำรส่งเสริม MSME หรือผู้ประกอบกำร 
น ำไปใช้ในกำรส่งเสริม MSME

มีเครื่องช้ีวัดสถำนกำรณ์รำยสำขำ 
ที่มีควำมสมบูรณ์ จ ำนวน 5 ตัวช้ีวัด
ได้แก่ (1) GDP SME (2) กำรส่งออกของ 
SME (3) กำรน ำเข้ำของ SME (4) กำรจัดตั้ง
กิจกำร (5) ดัชนีควำมเช่ือมั่นของ SME
และสำมำรถจัดท ำรำยงำนวิเครำะห์เตอืนภัย
ได้ โดยวัดควำมส ำเร็จจำกกำรเผยแพร่ให้กับ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
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ตัวชี้วัด เป้าหมาย นิยาม วิธีการวัด
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6. MSME ที่ได้รับองค์ควำมรู้ 3,600 ราย ผู้ประกอบกำร MSME ที่เข้ำร่วม
อบรม/ทดสอบทักษะ 
ผ่ำน E-learning Platform

จ ำนวนผู้ประกอบกำร MSME ที่เข้ำร่วม
อบรม/ทดสอบทักษะ ผ่ำน E-learning 
Platform

7. มีกำรน ำข้อมูล/องค์ควำมรู้
ไปใช้ประโยชน์

ร้อยละ 73 ผลส ำรวจของหน่วยงำนและ
ผู้ประกอบกำรที่น ำข้อมูล/องค์ควำมรู้
ไปใช้ประโยชน์ 

ร้อยละของผู้ประกอบกำร MSME ที่ตอบ
แบบสอบถำม ในระบบ SME ACCESS 
สำมำรถน ำเนื้อหำหรือควำมรู้ที่ได้รบั
ไปปรับใช้เพื่อกำรแก้ไขปัญหำ/พัฒนำธุรกิจ  
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8. จ ำนวน MSME ที่เข้ำถึง
บริกำรเครื่องมือและกลไก 
ไม่น้อยกว่ำ

824,422 ราย ผู้ประกอบกำร MSME ที่ใช้บริกำร
/เข้ำร่วมโครงกำรเข้ำสู่ระบบบริกำร
ภำครัฐ/สมำชิก สสว. สำมำรถเข้ำถึง
บริกำรเครื่องมือและกลไก เช่น
ฐำนข้อมูลสินค้ำและบริกำร 
สิทธิประโยชน์ในกำรด ำเนินธุรกิจ

จ ำนวน MSME ที่เข้ำถึงบริกำร เครื่องมือ
และกลไกกำรส่งเสริมของ สสว. 
ทั้งในรูปแบบ Offline และ Online

9. มูลค่ำทำงเศรษฐกิจ 
ไม่น้อยกว่ำ 

1,000
ล้านบาท

(วัดผลปี 2567)

ผู้ประกอบกำร MSME ได้รับบริกำร
/พัฒนำศักยภำพผ่ำนเครื่องมือและ
กลไกกำรส่งเสริมของ สสว. และ
ส่งผลให้เกิดมูลค่ำทำงเศรษฐกิจ 

มูลค่ำที่เกิดขึ้นจริงจำกกำรเข้ำถึงบริกำร/
พัฒนำศักยภำพผ่ำนเครื่องมือและกลไก
กำรส่งเสริมของ สสว.
การวัดผล:
1. มูลค่ำเศรษฐกิจด้ำนสง่เสริมศักยภำพ 

จ ำนวน 1,000 ล้ำนบำท วัดผลปี 2567 
2. มูลค่ำเศรษฐกิจด้ำนเขำ้ถึงแหลง่ทุน 

จ ำนวน 42,548 ล้ำนบำท วัดผลภำยใน 
ปี 2570

42,548
ล้านบาท

(วัดผลภำยในปี 2570)
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10. ผลประเมินกองทุน
หมุนเวียนกรมบัญชีกลำง 
ไม่น้อยกว่ำ 

4 คะแนน ผลคะแนนกำรประเมนิกองทุน
ส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและ
ขนำดย่อม ประจ ำปี 2567

ผลคะแนนกำรประเมนิกองทุน
ส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
ประจ ำปี 2567 เบื้องต้น 
(Self Assessment)

11. ผลส ำรวจระดับควำม
พร้อมด้ำน Digital ของ
หน่วยงำนภำครัฐ ไม่น้อยกว่ำ

ร้อยละ 73 ผลคะแนนกำรประเมนิควำมพร้อม
ด้ำน Digital ตำมเกณฑ์ของ สพร. 

ผลคะแนนกำรประเมนิควำมพร้อม
ด้ำน Digital โดยส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำล
ดิจิทัล (สพร.)

12. กำรรับรู้นโยบำย 
มำตรกำรที่ส ำคญัของ สสว. 
ไม่น้อยกว่ำ

ร้อยละ 75 ผลส ำรวจกำรรับรูน้โยบำย มำตรกำร
ที่ส ำคัญของ สสว.

กำรส ำรวจกำรรบัรู้นโยบำย มำตรกำร
ที่ส ำคัญของ สสว.



ยุทธศาสตร์ที่ 1 เป็นผู้ช้ีน าและขับเคลื่อนนโยบายด้าน MSME
(Thought Leader)

เป้าประสงค์ : เป็นหน่วยงานบูรณาการขับเคลื่อนมาตรการทีม่ีผลกระทบสูงตอ่ระบบ
เศรษฐกิจและได้รับการยอมรับในฐานะผู้ช้ีน าในการส่งเสริม MSME

ตัวชี้วัด
ยุทธศาสตร์ 

• จ ำนวนมำตรกำร/แผนงำนที่มีผลกระทบสูงต่อ SME GDP 
(High Impact) ที่ถูกน ำไปปฏิบัติ (มำตรกำร/แผนงำน) 1 เรื่อง  

• มีมำตรกำร/แผนงำน (HIP) ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ ไม่น้อยกว่ำ 5,000 ล้ำนบำท 

กลยุทธ์ที่ 1.1 : ก าหนดนโยบายส่งเสริม MSME ที่มีผลกระทบสูงต่อระบบเศรษฐกิจ
• จัดท ำมำตรกำร กลไก ที่เอ้ือต่อกำรด ำเนินธุรกิจ (War Room)
• เสนอแนะและปรับปรุง กฎหมำย ระเบียบ ที่เอ้ือต่อกำรด ำเนินธุรกิจ

กลยุทธ์ที่ 1.2 : พัฒนาระบบการส่งเสริม MSME (System Integrator)
• จัดท ำแผนกำรส่งเสริมและแผนปฏิบัติกำร ส่งเสริม SME ที่สร้ ำงกำรเติบโต

อย่ำงครอบคลุม
• สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือและเสนอแนะนโยบำยส่งเสริม MSME ระดับนำนำชำติ 

เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้ SME เข้ำสู่ GVC
กลยุทธ์ที่ 1.3 : ปฏิรูประบบประเมินผลการพัฒนา SME

• ติดตำมประเมินผลกำรส่งเสริม MSME ทั้งในและนอกกองทุน
• ขยำยมิติของกำรติดตำมประเมินให้ครอบคลุม ทั้งมำตรกำรและสิทธิประโยขน์

สสว. เป็นหน่วยงำนหลักในกำรจัดท ำนโยบำยและมำตรกำรส่งเสริม MSME (Policy Maker) ที่เป็น
กลไกของรัฐบำลในกำรประสำนงำนภำยใต้กำรบูรณำกำรเครือข่ำยกำรส่งเสริม MSME โดยมีกำรจัดประชุม
เชิงปฏิบัติกำรเพ่ือระดมควำมคิดเห็นจำกผู้ประกอบกำร (VOS System) ในลักษณะ War Room เพ่ือศึกษำ
ข้อมูล สถำนกำรณ์ต่ำงๆ  รวมถึงประเด็นที่ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบกำร MSME น ำไปสู่กำรจัดท ำแนวทำง
หรือมำตรกำรในกำรส่งเสริม MSME ที่มีผลกระทบสูง (High Impact Program) โดยมีกำรสร้ำงเครือข่ำย
นโยบำย (Policy Network) บูรณำกำรระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่ำงประเทศ  
พัฒนำระบบส่งเสริม System Integrator และพัฒนำสภำพแวดล้อมที่เอ้ือต่อกำรเติบโตของ MSME เสนอแนะ 
กฎหมำย กฎ ระเบียบเพ่ือลดอุปสรรคกำรประกอบธุรกิจ และเผยแพร่ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลต่ำงๆ ให้แก่
หน่วยงำนน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรส่งเสริม MSME รวมทั้งกำรติดตำมประเมินผลกำรส่งเสริม MSME
เพ่ือรำยงำนผลส ำเร็จของกำรส่งเสริม MSME ให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ

75แผนปฏิบัติกำรของ สสว. ปี 2567-2570 และประจ ำปี 2567

ยุทธ์ศาสตร์ กลยุทธ์และตัวชี้วัด



เป้าประสงค์ : มีข้อมูล MSME ที่น่าเชื่อถือ ถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัยและองค์ความรู้ 
ที่เป็นประโยชน์

• ควำมครบถ้วนของข้อมูลหลัก MSME (Domain) ร้อยละ 100
• MSME ขึ้นทะเบียนกับ สสว. 317,550 รำย 
• จ ำนวนเครื่องชี้วัดสถำนกำรณ์ MSME ไม่น้อยกว่ำ 1 ด้ำน*
• MSME ที่ได้รับองค์ควำมรู้ 3,600 รำย
• มีกำรน ำข้อมูล/องค์ควำมรู้ไปใช้ประโยชน์ ร้อยละ 73

ตัวชี้วัด
ยุทธศาสตร์ 

พัฒนำระบบฐำนข้อมูล MSME ที่มีควำม Dynamic บูรณำกำรเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำน เพ่ือ
กำรพัฒนำและบริหำรจัดกำรข้อมูลและวิเครำะห์ผลกระทบทำงเศรษฐกิจด้ำน MSME ประกอบด้วย ข้อมูล 
Primary Data และ Secondary Data ที่ถูกต้อง ครบถ้วน ทันต่อกำรใช้งำน โดยน ำเทคโนโลยีและ Data 
Intelligence มำพัฒนำและบริหำรจัดกำรข้อมูล พัฒนำเครื่องชี้วัดและสถำนกำรณ์ MSME รำยสำขำ (MSME 
Sectoral Indicator) รวมทั้งจัดท ำ Data Analytics ที่ใช้ในกำรขับเคลื่อนของกำรส่งเสริม MSME และติดตำม
สถำนกำรณ์ของ MSME กำรใช้หนึ่งรหัส หนึ่งผู้ประกอบกำร (SME One ID) ในกำรพัฒนำระบบกลำงเชื่อมโยง
ข้อมูลผู้ประกอบกำร MSME จำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ในกำรบูรณำกำรให้ควำมช่วยเหลือ และส่งเสริม 
MSME อย่ำงเป็นรูปธรรม พัฒนำระบบฐำนข้อมูลให้รองรับกำรใช้งำน SME Open Data Gateway รวมทั้ง
กำรพัฒนำข้อมูลในกำรประกอบธุรกิจกับต่ำงประเทศ (Market Intelligence) เพ่ือเผยแพร่ผลกำรวิเครำะห์
ข้อมูลและข้อมูลองค์ควำมรู้น ำไปใช้ประโยชน์ในกำรส่งเสริม MSMEให้แก่หน่วยงำนต่ำงๆ อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

กลยุทธ์ที่ 2.1 : พัฒนาฐานข้อมูล MSME Big Data
• พัฒนำระบบฐำนข้อมูล MSME ที่  Dynamic และทั่วถึง ใช้ในกำรก ำหนดนโยบำยได้ และ

น ำเทคโนโลยีสมัยใหม่ มำปรับใช้กับระบบฐำนข้อมูล/องค์ควำมรู้ภำยใต้ Information Service 
and Web Based

• พัฒนำระบบกลำงในกำรเชื่ อมโยงข้อมูลผู้ ประกอบกำร MSME จำกหน่วยงำนต่ำงๆ  
(SME One ID) 

กลยุทธ์ที่ 2.2 : พัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูล/ Analytic เพื่อเตือนภัยให้ MSME
• Open Data Gateway 

- พัฒนำเครื่องชี้วัดและสถำนกำรณ์ MSME รำยสำขำ (MSME Sectoral Indicator)  
- พัฒนำข้อมูลในกำรประกอบธุรกิจกับต่ำงประเทศ (Market Intelligence)
- พัฒนำระบบฐำนข้อมูลให้รองรับกำรใช้งำน SMEs Open Data Gateway

กลยุทธ์ที่ 2.3 : ยกระดับองค์ความรู้ในการประกอบธุรกิจที่หลากหลาย
• วิเครำะห์สถำนกำรณ์ MSME และประมำณกำรเศรษฐกิจ
• จัดกำรและเผยแพร่ข้อมูลองค์ควำมรู้ เพ่ือสนับสนุนกำรสร้ำงพลังสร้ำงสรรค์ (Soft Power) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาและบริหารจัดการข้อมูล MSME
(Data Intelligence)

76แผนปฏิบัติกำรของ สสว. ปี 2567-2570 และประจ ำปี 2567

*หมำยเหตุ: จ ำนวนเครื่องชี้วัดสถำนกำรณ์ MSME ไม่น้อยกว่ำ 1 ด้ำน หมำยถึง จ ำนวนเครื่องชี้วัดสถำนกำรณ์ 
MSME ไม่น้อยกว่ำ 1 เรื่อง โดยวัดควำมส ำเร็จจำกกำรเผยแพร่ให้กับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง



เป้าประสงค์ : สร้างระบบนิเวศที่สนับสนนุการท าธุรกจิของผู้ประกอบการและใช้ได้จริง

• จ ำนวน MSME ที่เข้ำถึงบริกำรเครื่องมือและกลไก 824,422 รำย 
• มูลค่ำทำงเศรษฐกิจ ไม่น้อยกว่ำ 43,548* ล้ำนบำท

ตัวชี้วัด
ยุทธศาสตร์ 

จำกสถำนกำรณ์หลังกำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่ำ มีกำรเปลี่ยนแปลงสภำวะแวดล้อม
เศรษฐกิจในปัจจุบันอย่ำงรวดเร็ว ท ำให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลง ยำกต่อกำรคำดกำรณ์ สสว. จึงต้อง
จัดท ำมำตรกำรแนวทำงกำรช่วยเหลือและส่งเสริม MSME ไปสู่รูปแบบใหม่ๆ โดยให้ทันต่อสถำนกำรณ์
ที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว ท ำให้เศรษฐกิจโลกมีแนวโน้มชะลอตัวอย่ำงต่อเนื่อง สสว . ได้ก ำหนดกลไก
กำรให้บริกำร MSME และระบบส่งเสริม MSME (Ecosystem) ด้วยกำรพัฒนำสภำวะแวดล้อมที่เอื้อต่อ
กำรเติบโตของ MSME เสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งในกำรประกอบธุรกิจให้กับผู้ประกอบกำร พัฒนำสิทธิประโยชน์
รวมทั้งกำรเข้ำถึงสิทธิประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับกำรประกอบธุรกิจให้กับผู้ประกอบกำร และผลักดันกำรส่งเสริม
กำรประกอบกำรธุรกิจของ MSME โดยยกระดับกำรให้บริกำร MSME แบบครบวงจรของศูนย์ OSS เชื่อมโยง
นโยบำยของรัฐ ส่งเสริมให้ SME เข้ำสู่ตลำดกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของภำครัฐ (Government Procurement) 
ส่งเสริม MSME ให้เข้ำสู่ระบบ Formalization และให้ได้รับโอกำสในกำรเข้ำถึงกำรบริกำรสนับสนุนด้ำน
กำรพัฒนำธุรกิจ (Business Development Service : BDS) รวมทั้งกำรมุ่งเน้นให้มีกำรพัฒนำที่ยั่ งยืน 
มำประยุกต์ใช้ตลอดห่วงโซ่อุปทำน (Value Chain) เพ่ือสร้ำงโอกำสในกำรด ำเนินธุรกิจให้กับผู้ประกอบกำร
ระดับชุมชนและระดับภูมิภำค

กลยุทธ์ที่ 3.1 : พัฒนากลไกการให้บริการ MSME 
• ยกระดับกำรให้บริกำร SME ในพ้ืนที่ผ่ำนศูนย์ OSS                  
• ส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลในกำรพัฒนำผู้ประกอบกำรผ่ำน SME Access

กลยุทธ์ที่ 3.2 : ผลักดันการส่งเสริม MSME ให้เข้าสู่ระบบ Formalization
• ส่งเสริมมุ่งเป้ำตำมนโยบำยรัฐบำล / มุ่งเป้ำตำมนโยบำยรัฐในแต่ละปี 

- ขับเคลื่อนนโยบำยรัฐบำล Matching Funds / Funding และ Soft Power เป็นต้น
• สร้ำงโอกำสให้ MSME เข้ำถึงตลำดภำครัฐและภำคเอกชน

- SME-GP
• ส่งเสริมเพื่อกำรยกระดับผู้ประกอบกำร 

- BDS
- พัฒนำผู้ประกอบกำรเพ่ือสร้ำงควำมเข้มแข็งแก่ชุมชนและฐำนรำก
- พัฒนำกำรเริ่มต้นเป็นผู้ประกอบกำร (Entrepreneurship)
- ขยำยผลเครื่องมือส ำคัญในกำรพัฒนำ SME เพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลงสู่ควำมยั่งยืน 

(Green Transition)
• สิทธิประโยชน์ในกำรด ำเนินธุรกิจ 

- สิทธิประโยชน์ภำครัฐและภำคเอกชน 
กลยุทธ์ที่ 3.3 : พัฒนาและยกระดับผู้ประกอบการเป็นต้นแบบ (Idol) 

• SME National Awards 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาเครื่องมือ กลไกในการส่งเสริม MSME 
(Ecosystem Integrator)

77แผนปฏิบัติกำรของ สสว. ปี 2567-2570 และประจ ำปี 2567

*หมำยเหต:ุ กำรวัดผลมูลค่ำเศรษฐกิจด้ำนส่งเสริมศักยภำพ จ ำนวน 1,000 ล้ำนบำท วัดผลปี 2567
และมูลค่ำเศรษฐกิจด้ำนเข้ำถึงแหล่งทุน จ ำนวน 42,548 ล้ำนบำท วัดผลภำยใน ปี 2570



เป้าประสงค์ : พัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูงและสามารถสนับสนนุการด าเนินงานและ
ทิศทางขององค์กร ด้วย Digital

• ผลประเมินกองทุนหมุนเวียนกรมบัญชีกลำง ไม่น้อยกว่ำ 4.0 คะแนน
• ผลส ำรวจระดับควำมพร้อมด้ำน Digital ของหน่วยงำนภำครัฐไม่น้อยกว่ำร้อยละ 73
• กำรรับรู้นโยบำย มำตรกำรที่ส ำคัญของ สสว. ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 75

ตัวชี้วัด
ยุทธศาสตร์ 

กำรพัฒนำองค์กรให้มีศักยภำพ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรขับเคลื่อนองค์กร และพัฒนำบุคลำกร
ให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถรองรับภำรกิจขององค์กร กำรสร้ำงองค์ควำมรู้ (KM) ส่งเสริมและพัฒนำทักษะของ
บุคลำกรให้มีควำมเชี่ยวชำญตำมบทบำทของในแต่ละต ำแหน่ง (Competency) และพัฒนำบุคลำกรให้ใช้
ควำมคิดสร้ำงสรรค์ผสมผสำนกับเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Co-Creation) ในกำรรังสรรค์นวัตกรรม เพ่ือ
ให้เห็นภำพที่เป็นรูปธรรม พัฒนำแนวคิด (Mindset) กำรเป็นองค์กร Digital Organization สร้ำงกำรตระหนักรู้
และจิตวิญญำณ กำรบริกำรสำธำรณะ กำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนให้มีกำรเติบโตตำมเส้นทำงสำยอำชีพ 
(Career Path) รวมทั้งส่งเสริมกำรน ำ Technology ที่ทันสมัยมำใช้ในกำรด ำเนินงำน ปรับปรุงกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนต่ำงๆ เพื่อสร้ำงมูลค่ำเพ่ิม ลดควำมสูญเสีย เพิ่มควำมเร็ว ทบทวน ปรับปรุงกฎระเบียบข้อบังคับภำยใน
องค์กร เพ่ือยกระดับกำรบริหำรจัดกำรสู่ Digital Organization และขับเคลื่อนองค์กรสู่ Green Organization
รวมถึงกำรประชำสัมพันธ์ (PR) เพ่ือสร้ำงกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรของ สสว. ให้เป็นที่รู้จักในวงกว้ำง ตลอดจน
ผลักดันองค์กรให้มีประสิทธิภำพและธรรมำภิบำล

กลยุทธ์ที่ 4.1 : พัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูง
• สนับสนุนและวำงแผนองค์กร
• PMQA
• กำรพัฒนำระบบงำนให้เป็นไปตำมมำตรฐำน DGA

กลยุทธ์ที่ 4.2 : พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง (Smart People)
• พัฒนำทรัพยำกรบุคคล (เพิ่มทักษะ Hard Skill บุคลำกร ด้ำนนโยบำยที่ส ำคัญ / พัฒนำ Hard 

Skill บุคลำกร ด้ำน Digital Transformation/ Re-Skill บุคลำกรให้เป็น Policy Maker/ พัฒนำ
แนวคิด (Mindset) กำรเป็นองค์กรสมรรถนะสูง/ สร้ำงกำรตระหนักรู้และจิตวิญญำณกำรบริกำร
สำธำรณะ)

กลยุทธ์ที่ 4.3 : ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ให้ทันสถานการณ์ 
• ศึกษำกฎ ระเบียบ ให้ทันต่อสถำนกำรณ์และ เอ้ือต่อกำรปฏิบัติงำนของ สสว.

กลยุทธ์ที่ 4.4 : พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล

• พัฒนำระบบ Digital ภำยในองค์กร

กลยุทธ์ที่ 4.5 : สร้างภาพลักษณ์องค์กรในการเป็น Policy Maker
• สร้ ำงภำพลักษณ์องค์กร ให้ เป็นที่ รู้ จั กในด้ ำนนโยบำยและขับเคลื่ อนมำตรกำร

ในกำรส่งเสริม MSME

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : ยกระดับศักยภาพองค์กร  (Digital Organization)
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 ผู้ประกอบการได้รับการพัฒนา จ านวน 1,145,572 ราย  >> ผลลัพธ์ : ร้อยละของผู้ประกอบการได้รับความช่วยเหลือและพัฒนาจาก สสว. มีศักยภาพเพ่ิมข้ึน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

แผนปฏิบัติการของ สสว. ประจ าปี 2567
วิสัยทัศน์ : "เป็นผู้ช้ีน าในการขับเคล่ือนและเพ่ิมศักยภาพ MSME สู่ความม่ังค่ังอย่างย่ังยืน”

พันธกิจ  บูรณาการ และผลักดันการส่งเสริม MSME ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพ่ือให้ MSME สามารถเติบโตและแข่งขันได้ในระดับสากล

 ผลสัมฤทธ์ิ : มูลค่าทางเศรษฐกิจ ไม่น้อยกว่า 48,548 ล้านบาท

ยุทธศาสตร์ที่ 1
เป็นผู้ชี้น าและขับเคลื่อนนโยบาย

ด้าน MSME

ยุทธศาสตร์ที่ 2
พัฒนาและบริหารจัดการข้อมูล 

MSME

ยุทธศาสตร์ที่  3 
พัฒนาเครื่องมือ 

กลไกในการส่งเสริม MSME 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  
ยกระดับศักยภาพองค์กร 

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์/
ยุท

ธศ
าส

ตร
์ ส

สว
.

กล
ยุท

ธ์/
แผ

นง
าน

40.3489 ล้านบาท 80.4600 ล้านบาท 5,247.8382 ล้านบาท 33.0843 ล้านบาท

งบ
ปร

ะม
าณ

งบประมาณรวม >> 5,770 ล้านบาท (เงินงบประมาณ 5,540 ล้านบาท และเงินนอก 230 ล้านบาท (ตามร่างพรบ. งบประมาณรายจ่าย ประจ าปี 2567))
ค่าใช้จ่ายด าเนินงานและบริหารกองทุน >> 368.2686 ล้านบาท

เป้าประสงค์ : 
เป็นหน่วยงานบูรณาการขับเคลื่อนมาตรการ

ที่มีผลกระทบสูงต่อระบบเศรษฐกิจและได้รับการ
ยอมรับในฐานะผู้ช้ีน าในการส่งเสริม MSME

เป้าประสงค์ : 
สร้างระบบนิเวศที่สนับสนุนการท าธุรกิจ

ของผู้ประกอบการและใช้ได้จริง

เป้าประสงค์ : 
มีข้อมูล MSME ที่น่าเชื่อถือ ถูกต้อง ครบถ้วน 

ทันสมัยและองค์ความรู้ ที่เป็นประโยชน์

เป้าประสงค์ : 
พัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูงและสามารถ

สนับสนุนการด าเนินงานและทิศทาง
ขององค์กร ด้วย Digital

1.1 ก าหนดนโยบายส่งเสริม MSME ที่มี
ผลกระทบสูงต่อระบบเศรษฐกิจ

1.2 พัฒนาระบบการส่งเสริม MSME 
(System Integrator)

1.3 ปฏิรูประบบประเมินผลการพัฒนา SME

2.1 พัฒนาฐานข้อมูล MSME Big Data
2.2 พัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูล/ Analytic เพื่อ

เตือนภัยให้ MSME 
2.3 ยกระดับองค์ความรู้ในการประกอบธุรกิจที่

หลากหลาย

3.1 พัฒนากลไกการให้บริการ MSME 
3.2 ผลักดันการส่งเสริม MSME ให้เข้าสู่

ระบบ Formalization
3.3 พัฒนาและยกระดับผู้ประกอบการเป็น

ต้นแบบ (Idol)

4.1 พัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูง
4.2 พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง 

(Smart People) 
4.3 ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

ให้ทันสถานการณ์ 
4.4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล
4.5 สร้างภาพลักษณ์องค์กรในการเป็น 

Policy Maker

Thought Leader Data Intelligence Ecosystem Integrator Digital Organization
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 กลุ่มเป้าหมาย :  หน่วยงานภาครัฐ เอกชน 
ท้ังในและ  ต่างประเทศ

>>            5,000.0000 ล้านบาท

ระยะเวลาด าเนินการ : ต.ค. 2566 - ก.ย. 2567

 งบประมาณ นอก
งบประมาณ

รวมท้ังส้ิน

1 งานบูรณาการขับเคล่ือนมาตรการ/แผนงานในการส่งเสริม SME 
ท่ีมีผลกระทบทางเศรษฐกิจสูง

                7.0000  -               7.0000                  1  เร่ือง             5,000.0000  ฝนผ.

2        งานศึกษากฎหมาย กฎ ระเบียบ เพ่ือลดอุปสรรคและเอ้ือต่อ
การด าเนินธุรกิจของ MSME

                7.0000  -               7.0000                  3  เร่ือง                         -    ฝกม.

3 งานจัดท าแผนการส่งเสริมและแผนปฏิบัติการส่งเสริม SME 6.1858                 -               6.1858                  2  เร่ือง                         -    ฝนผ.

4 งานสร้างเครือข่ายความร่วมมือและเสนอแนะนโยบายส่งเสริม 
MSME ระดับนานาชาติ

                9.9141  -               9.9141                  6  เร่ือง                         -    ฝรท.

1.3 ปฏิรูประบบประเมินผลการพัฒนา SME 5 งานติดตามและประเมินผลการส่งเสริม MSME 10.2490               -              10.2490                  4  เร่ือง                         -    ฝตป.

40.3489             -            40.3489           

หมายเหตุ: *ตามร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

แผนปฏิบัติการของ สสว. ประจ าปี 2567 

กลยุทธ์/แผนงาน ช่ืองาน/โครงการ ผู้รับ
ผิดชอบ

เป้าประสงค์ : เป็นหน่วยงานบูรณาการขับเคล่ือนมาตรการท่ีมี
ผลกระทบสูงต่อระบบเศรษฐกิจและได้รับการยอมรับใน
ฐานะผู้ช้ีน าในการส่งเสริม MSME

ตัวช้ีวัด >> 
1. จ านวนมาตรการ/แผนงานท่ีมีผลกระทบสูงฯ 1 เร่ือง
2. มีมาตรการ/แผนงาน (HIP) ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ ไม่น้อยกว่า 
5,000 ล้านบาท

เป้าหมายงาน/โครงการ*

มูลค่าทางเศรษฐกิจ

 มูลค่าทางเศรษฐกิจ*
(ล้านบาท)

 งบประมาณ (ล้านบาท)

รวม

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 เป็นผู้ช้ีน าและขับเคล่ือนนโยบายด้าน MSME

1.2 พัฒนาระบบการส่งเสริม MSME  
(System Integrator)

1.1 ก าหนดนโยบายส่งเสริม MSME ท่ีมี
ผลกระทบสูงต่อระบบเศรษฐกิจ

Thought Leader
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-                        ล้านบาท

ระยะเวลาด าเนินการ : ต.ค. 2566 - ก.ย. 2567

 งบประมาณ นอกงบประมาณ รวมท้ังส้ิน

6       งานพัฒนาฐานข้อมูล MSME 9.0000                                  9.0000 1                ระบบ                            -   ฝขท.

317,550       ราย

10              ร้อยละ

8       งานพัฒนาเคร่ืองช้ีวัดและสถานการณ์ MSME รายสาขา 
(MSME Sectoral Indicator)

17.0000             17.0000 3                เร่ือง                            -   ฝวต.

9       โครงการศึกษาข้อมูลในการประกอบธุรกิจกับต่างประเทศ 
(Market Intelligence)

8.0000               8.0000 1                เร่ือง                            -   ฝรท.

10       งานพัฒนาฐานข้อมูลให้รองรับการใช้งาน SMEs Data Gateway              5.0000               5.0000 1                ระบบ                            -   ฝขท.

11 งานจัดท าประมาณการเศรษฐกิจ ติดตามและวิเคราะห์สถานการณ์ 
MSME

10.7087              7.2513             17.9600 6                เร่ือง                            -   ฝวต.

12 งานพัฒนาระบบการเรียนรู้ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือสนับสนุนการสร้าง
พลังสร้างสรรค์ (Soft Power) ให้ผู้ประกอบการ MSME

5.5000               5.5000 3,600          ราย                            -   ฝสร.

68.2087                 12.2513                     80.4600                            -   

หมายเหตุ: *ตามร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ผู้รับ
ผิดชอบ

แผนปฏิบัติการของ สสว. ประจ าปี 2567 

กลยุทธ์/แผนงาน เป้าหมายงาน/โครงการ*  มูลค่าทางเศรษฐกิจ*
(ล้านบาท)

มูลค่าทางเศรษฐกิจ

 กลุ่มเป้าหมาย : หน่วยงานภาครัฐ 
เอกชน ในพ้ืนท่ีและผู้ประกอบการ MSME

เป้าประสงค์ : มีข้อมูล MSME ท่ีน่าเช่ือถือ ถูกต้อง ครบถ้วน 
ทันสมัยและองค์ความรู้ ท่ีเป็นประโยชน์

ตัวช้ีวัด >> 
3. ความครบถ้วนของข้อมูลหลัก MSME (Domain) ร้อยละ 100
4. MSME ข้ึนทะเบียนกับ สสว. 317,550 ราย
5. จ านวนเคร่ืองช้ีวัดสถานการณ์ MSME ไม่น้อยกว่า 1 ด้าน**
6. MSME ท่ีได้รับองค์ความรู้ 3,600 ราย
7. มีการน าข้อมูล/องค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ ร้อยละ 73

 งบประมาณ (ล้านบาท)

ยุทธศาสตร์ 2 พัฒนาและบริหารจัดการข้อมูล MSME

ช่ืองาน/โครงการ

            18.0000       งานหน่ึงรหัส หน่ึงผู้ประกอบการ (SME ONE ID)7

2.1 พัฒนาฐานข้อมูล MSME Big Data

            ** จ านวนเคร่ืองช้ีวัดสถานการณ์ MSME ไม่น้อยกว่า 1 ด้าน หมายถึง จ านวนเคร่ืองช้ีวัดสถานการณ์ MSME ไม่น้อยกว่า 1 เร่ือง โดยวัดความส าเร็จจากการเผยแพร่ให้กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

ฝสร.                           -   

2.2 พัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูล/ 
Analytic เพ่ือเตือนภัยให้ MSME

รวม

                   18.0000 

2.3 ยกระดับองค์ความรู้ในการประกอบ
ธุรกิจท่ีหลากหลาย

Data Intelligence
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 กลุ่มเป้าหมาย : กลุ่มเป้าหมาย : 
หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และ
ผู้ประกอบการ MSME

43,548.0000            ล้านบาท

ระยะเวลาด าเนินการ : ต.ค. 2566 - ก.ย. 2567

 งบประมาณ นอกงบประมาณ รวมท้ังส้ิน

13        งานศูนย์ให้บริการ SME ครบวงจร (SME One-Stop Service Center : OSS)         66.5000 -             66.5000 220,000 ราย 220.0000                  ฝศบ.

37.5000        600,000        ราย 

1                 ระบบ

540              ราย 

1                 เร่ือง

16        โครงการส่งเสริมผู้ประกอบการเพ่ือการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ 42.0000        -             42.0000 1,240           ราย 371.0000                  ฝนผ.

17       โครงการส่งเสริมผู้ประกอบการผ่านระบบ BDS 
(Business Development Service)

3.5000          36.5000             40.0000 300              ราย 144.0000                  ฝปค.

18 โครงการพัฒนาผู้ประกอบการเพ่ือสร้างความเข้มแข็งแก่ธุรกิจชุมชนตามแนวพระราชด าริ 7.1394           -              7.1394 300              ราย 7.0000                      ฝสส.

19       งานพัฒนาสิทธิประโยชน์และผลักดันให้เกิดข้ึนจริงเพ่ือการประกอบการ 20.5173                   0.3500             20.8673 10               เครือข่าย 59.0000                    ฝปค.

20 โครงการส่งเสริมและพัฒนาการเร่ิมต้นเป็นผู้ประกอบการด้วย Soft Power          17.6800             17.6800 720              ราย 54.0000                    ฝสส.

21 โครงการสนับสนุน SME ผ่านกองทุนส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 5,000.0000     -        5,000.0000 600              ราย 42,548.00                 ฝปค.

3.3 พัฒนาและยกระดับผู้ประกอบการเป็น
ต้นแบบ (Idol)

22 โครงการประกวด MSME National Awards 9.6028           -              9.6028 722              ราย 100.0000                  ฝปค.

5,192.7595           55.0787 5,247.8382      43,548.0000            
หมายเหตุ: *ตามร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

          **การวัดผลมูลค่าเศรษฐกิจด้านส่งเสริมศักยภาพ จ านวน 1,000 ล้านบาท วัดผลปี 2567 และ *** มูลค่าเศรษฐกิจด้านเข้าถึงแหล่งทุน จ านวน 42,548 ล้านบาท วัดผลภายใน ปี 2570

รวม

--

3.1 พัฒนากลไกการให้บริการ MSME

14

 งบประมาณ (ล้านบาท)

ฝสร.            37.5000 

15 โครงการขับเคล่ือนการส่งเสริมธุรกิจสีเขียว (Green Business) ส าหรับ MSME 
เพ่ือความย่ังยืน

6.0000                       6.5487 0.5487 45.0000                    ฝสส.3.2 ผลักดันการส่งเสริม MSME ให้เข้าสู่
ระบบ   Formalization

       งานพัฒนาระบบให้บริการ SME ACCESS เพ่ือส่งเสริมศักยภาพผู้ประกอบการในการ
เข้าถึงบริการจากนโยบายภาครัฐ

แผนปฏิบัติการของ สสว. ประจ าปี 2567 

กลยุทธ์/แผนงาน เป้าหมายงาน/
โครงการ*

 มูลค่าทางเศรษฐกิจ*
(ล้านบาท)

มูลค่าทางเศรษฐกิจยุทธศาสตร์ 3 พัฒนาเคร่ืองมือ กลไกในการส่งเสริม MSME 

ผู้รับ
ผิดชอบ

ช่ืองาน/โครงการ

เป้าประสงค์ : สร้างระบบนิเวศท่ีสนับสนุนการท าธุรกิจของผู้ประกอบการ
และใช้ได้จริง

ตัวช้ีวัด >> 
8. จ านวน MSME ท่ีเข้าถึงบริการเคร่ืองมือและกลไก (824,422 ราย)
9. มูลค่าทางเศรษฐกิจ ไม่น้อยกว่า 43,548 ล้านบาท

Ecosytem Integrator

**

**

**

**

**

**

**

***

**
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 กลุ่มเป้าหมาย : บุคลากรของ สสว. เป้าประสงค์ : พัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูงและสามารถสนับสนุน
การด าเนินงานและทิศทางขององค์กร ด้วย Digital

                     -   ล้านบาท

ระยะเวลาด าเนินการ : ต.ค. 2566 - ก.ย. 2567

 งบประมาณ นอกงบประมาณ รวมท้ังส้ิน

23 งานสนับสนุนและวางแผนองค์กร                2.5000  -              2.5000 3            เร่ือง -                     ฝกก.

24 งานยกระดับศักยภาพการบริหารจัดการองค์กรให้มีสมรรนะสูงตามเกณฑ์ PMQA 4.0 2.0000                -              2.0000 3 เร่ือง -                     ฝทบ.

4.2 พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง 
(Smart People)

25 งานพัฒนาบุคลากรเพ่ือท้าทายและรับมือกับความเปล่ียนแปลง 4.4223                           2.0000              6.4223 245 ราย -                     ฝทบ.

4.3 ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ให้ทันสถานการณ์

26 งานศึกษากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  ให้ทันสถานการณ์และเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน สสว.             0.5000              0.5000 1 เร่ือง -                     ฝกม.

4.4 พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทัล

27 งานพัฒนาศักยภาพเทคโนโลยีสารสนเทศ 9.7620                         9.7620 1            ระบบ -                     ฝขท.

160 คร้ัง

1 เร่ือง

75 ร้อยละ

14.8223                     18.2620 33.0843                    -   

 หมายเหตุ :         คือ โครงการเพ่ือขับเคล่ือนการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติของ สสว.    

                  *ตามร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

รวม

           11.9000 

แผนปฏิบัติการของ สสว. ประจ าปี 2567 

กลยุทธ์/แผนงาน ช่ืองาน/โครงการ เป้าหมายงาน/
โครงการ*

ผู้รับ
ผิดชอบ

 มูลค่าทางเศรษฐกิจ*
(ล้านบาท)

มูลค่าทางเศรษฐกิจตัวช้ีวัด >> 
10. ผลประเมินกองทุนหมุนเวียนกรมบัญชีกลางไม่น้อยกว่า 4.0 คะแนน
11.ผลส ารวจระดับความพร้อมด้าน Digital ของหน่วยงานภาครัฐ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 73
12.การรับรู้นโยบาย มาตรการท่ีส าคัญของ สสว. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75

ยุทธศาสตร์ 4 ยกระดับศักยภาพองค์กร  (Digital Organization)

 งบประมาณ (ล้านบาท)

4.1 พัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูง

5.9000               ฝอก.-                     4.5 สร้างภาพลักษณ์องค์กรในการ
เป็น Policy Maker

28 งานเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจและนโยบายของรัฐ 6.0000            

Digital Organization
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A. ระยะเวลำในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรของ สสว. ประจ ำปี 2567

B. หน่วยงำนภำยนอก ทั้งภำครัฐและภำคเอกชน ท่ีเข้ำร่วมรับฟังควำมคิดเห็น เมื่อวันท่ี 20 กรกฎำคม 
2566 ณ โรงแรมเดอะ เบอร์เคลีย์ โฮเต็ล ประตูน้ ำ

C. หน่วยงำนภำยใน ท่ีเข้ำร่วมรับฟังควำมคิดเห็น เมื่อวันท่ี 10 สิงหำคม 2566 ณ โรงแรม
เดอะ เบอร์เคลีย์ โฮเต็ล ประตูน้ ำ

D. แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570)

E. แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ

ประเด็นท่ี 8 ผู้ประกอบกำรและวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมยุคใหม่ (พ.ศ. 2566-2580)

F. แผนกำรส่งเสริม SME ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2566-2570)

84แผนปฏิบัติกำรของ สสว. ปี 2567-2570 และประจ ำปี 2567

ภาคผนวก



A
ระยะเวลาในการจัดท าแผนปฏิบัติการของ สสว. ประจ าปี 2567

85แผนปฏิบัติกำรของ สสว. ปี 2567-2570 และประจ ำปี 2567



กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรของ สสว. มีกลไกและกระบวนกำรในกำรจัดท ำ โดยน ำผลกำรด ำเนินงำน 
ข้อเสนอแนะจำกกำรติดตำมและประเมินผลของ สสว. ในปีที่ผ่ำนมำ ข้อมูลสถำนกำรณ์ปัจจัยแวดล้อม
เชิงยุทธศำสตร์ ในกำรทบทวนและวิเครำะห์สภำพแวดล้อม (SWOT) เพ่ือปรับกลยุทธ์ในกำรด ำเนินงำน
ให้ตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสอดคล้องกับนโยบำยเป้ำหมำย
กำรพัฒนำประเทศทั้งระยะสั้นและระยะยำว รวมทั้งจัดให้มีกำรรับฟังควำมคิดเห็นจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพ่ือด ำเนินกำรทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติกำรของ สสว. ให้มีควำมทันสมัย โดยมีระยะเวลำ
ในกำรด ำเนินงำน ดังนี้

ระยะเวลาในการจัดท าแผนปฏิบัติการของ สสว. ประจ าปี 2567

คกก. แผนปฏิบัติการของ สสว. คร้ังท่ี 5/2565 เมื่อวันที่ 17 ต.ค. 65  
เห็นชอบกรอบแผนปฏิบัติการของ สสว. ประจ าปี 2567

คกก.บริหาร สสว. เห็นชอบ กรอบแผนปฏิบัติการของ สสว. ประจ าปี 2567 คร้ังท่ี 13/2565
เมื่อวันที่ 30 พ.ย. 2565

คกก.บริหาร สสว. เห็นชอบ ค าของบประมาณ ประจ าปี 2567 คร้ังท่ี 13/2565 เมื่อวันที่ 30 พ.ย. 2565
สสว. น าส่งค าขอส านักงบประมาณ 1,356.4502 ล้านบาท

ประชุมคณะกรรมการแผนปฏิบัติการของ สสว. จ านวน 2 คร้ัง ดังนี้
1. คกก. แผนปฏิบัติการของ สสว. คร้ังท่ี 1/2566 เมื่อวันที่ 31 พ.ค. 66 (ทบทวนเป้าหมายแผนฯ ประจ าปี 2567)
2. คกก. แผนปฏิบัติการของ สสว. คร้ังท่ี 2/2566 เมื่อวันที่ 15 ส.ค. 66 (น าเสนอร่างแผนปฏิบัติการของ สสว. ประจ าปี 2567)

รับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สสว. ทั้งภายในและภายนอก
1. ประชุมรับฟังความคิดเห็นของผู่มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เมื่อวันที่ 20 ก.ค. 66
2. ประชุมรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน เมื่อวันที่ 10 ส.ค. 66

86แผนปฏิบัติกำรของ สสว. ปี 2567-2570 และประจ ำปี 2567

แผนปฏิบัติการของ สสว. ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) (ฉบับทบทวนปี 2567-2570) 
และแผนปฏิบัติการของ สสว. ประจ าปี 2567 (เบ้ืองต้น) ได้รับความเห็นชอบจาก 
คกก. บริหาร สสว. คร้ังท่ี 10/2566 เมื่อวันที่ 21 ก.ย. 2566

น าเสนอแผนปฏิบัติการของ สสว. ปี 2567-2570 และประจ าปี 2567 ต่อ คกก.บริหาร สสว. 
และได้รับความเห็นชอบจาก คกก. บริหาร สสว. คร้ังท่ี 4/2567 เมื่อวันที่ 21 มี.ค. 2567

ทบทวนเป้าหมายตามร่างแผนปฏิบัติการของ สสว. ประจ าปี 2567 ภายหลังการพิจารณา
ร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จากคณะกรรมาธิการวิสามัญ

สภาผู้แทนราษฎร โดยมีจ านวนงบประมาณรายจ่ายฯ ปี 2567 ทั้งสิ้น 5,770 ล้านบาท 



B
หน่วยงานภายนอก ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ที่เข้าร่วมรับฟังความคิดเห็น 

เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2566
ณ โรงแรมเดอะ เบอร์เคลีย์ โฮเต็ล ประตูน้ า

87แผนปฏิบัติกำรของ สสว. ปี 2567-2570 และประจ ำปี 2567 



การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือรับฟังความคิดเห็นในการทบทวนและจัดท าแผนปฏบิัติการของ 
สสว. ปี 2567 –2570 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 20 กรกฎาคม 2566 ณ โรงแรมเดอะ เบอร์เคลีย์ 
โฮเต็ล ประตูน้ า โดยมีหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ประกอบด้วย

1. กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ 

2. ส ำนักงำนนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรค้ำ

3. กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ กระทรวงพำณิชย์

4. สถำบันระหว่ำงประเทศเพ่ือกำรค้ำและกำรพัฒนำ (องค์กำรมหำชน)

5. กรมทรัพย์สินทำงปัญญำ

6. สถำบันวิจัยและพัฒนำอัญมณีและเคร่ืองประดับแห่งชำติ (องค์กำรมหำชน)

7. กรมกำรค้ำต่ำงประเทศ

8. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรแข่งขันทำงกำรค้ำ

9. กรมส่งเสริมสหกรณ์

10. กรมส่งเสริมกำรเกษตร

11. สถำบันคุณวุฒิวิชำชีพ (องค์กำรมหำชน)

12. กรมพัฒนำฝีมือแรงงำน

13. กรมกำรจัดหำงำน

14. ส ำนักงำนกำรวิจัยแห่งชำติ (วช.)

15. สถำบันวิจัยวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย

16. ส ำนักงำนสภำนโยบำยกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชำติ (สอวช.)

17. กรมวิทยำศำสตร์บริกำร

18. กองยุทธศำสตร์และแผนงำน ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข

19. กรมกำรแพทย์แผนไทยและกำรแพทย์ทำงเลือก 

20. สถำบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชำติ

88แผนปฏิบัติกำรของ สสว. ปี 2567-2570 และประจ ำปี 2567



การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือรับฟังความคิดเห็นในการทบทวนและจัดท าแผนปฏบิัติการของ 
สสว. ปี 2567 – 2570 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 20 กรกฎาคม 2566 ณ โรงแรมเดอะ เบอร์เคลีย์ 
โฮเต็ล ประตูน้ า โดยมีหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ประกอบด้วย

21. กรมโรงงำนอุตสำหกรรม

22. ส ำนักงำนมำตรฐำนผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรม

23. ส ำนักงำนเศรษฐกิจอุตสำหกรรม

24. กรมส่งเสริมอุตสำหกรรม

25. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก (สกพอ.)

26. สถำบันวิจัยและพัฒนำอัญมณีและเคร่ืองประดับแห่งชำติ 

27. ส ำนักงำนปลัดกระทรวงอุตสำหกรรม

28. สภำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย

29. ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์

30. ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) (DGA)

31. ส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล

32. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน

33. ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ

34. ส ำนักงำนกองทุนหมู่บ้ำนและชุมชนเมืองแห่งชำติ

35. ส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจเพ่ือสังคม

36. กระทรวงวัฒนธรรม

37. กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์

38. กรมสรรพำกร

39. กระทรวงกำรคลัง

40. องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพื้นท่ีพิเศษเพื่อกำรท่องเท่ียวอย่ำงย่ังยืน (องค์กำรมหำชน)

89แผนปฏิบัติกำรของ สสว. ปี 2567-2570 และประจ ำปี 2567



การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือรับฟังความคิดเห็นในการทบทวนและจัดท าแผนปฏบิัติการของ 
สสว. ปี 2567 – 2570 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 20 กรกฎาคม 2566 ณ โรงแรมเดอะ เบอร์เคลีย์ 
โฮเต็ล ประตูน้ า โดยมีหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ประกอบด้วย

41. กำรท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย

42. กองฟื้นฟูกิจกำรของลูกหนี้ กรมบังคับคดี

43. กรมบังคับคดี

44. มหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสุนันทำ

45. บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสำหกรรมขนำดย่อม 

46. ธนำคำรพัฒนำวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมแห่งประเทศไทย (SME D Bank)

47. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ (ส ำนักงำน ก.ล.ต.)

48. อุตสำหกรรมพัฒนำมูลนิธิ

49. สมำคมธนำคำรไทย

50. สภำผู้ส่งสินค้ำทำงเรือแห่งประเทศไทย

51. บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชำติ จ ำกัด

52. สภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย

53. ส ำนักงำนนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรค้ำ

54. สถำบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชำติ

55. บจก. สุขทุกค ำ จ ำกัด

56. บริษัท คิงฟรุทส์ จ ำกัด

57. บริษัท Real Smart จ ำกัด

24. หอกำรค้ำไทยและสภำหอกำรค้ำแห่งประเทศไทย

25. สภำผู้ส่งสินค้ำทำงเรือแห่งประเทศไทย

26. สถำบันวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมอุตสำหกรรมกำรผลิต (SMI)

90แผนปฏิบัติกำรของ สสว. ปี 2567-2570 และประจ ำปี 2567



การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือรับฟังความคิดเห็นในการทบทวนและจัดท าแผนปฏิบัติการของ 
สสว. ปี 2567 – 2570 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 20 กรกฎาคม 2566 ณ โรงแรมเดอะ เบอร์เคลีย์ 
โฮเต็ล ประตูน้ า โดยมีหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ที่เข้าร่วมรับฟังความคิดเห็น

91แผนปฏิบัติกำรของ สสว. ปี 2567-2570 และประจ ำปี 2567



C
หน่วยงานภายใน ที่เข้าร่วมรับฟังความคิดเห็น

เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566
ณ โรงแรมเดอะ เบอร์เคลีย์ โฮเต็ล ประตูน้ า

92แผนปฏิบัติกำรของ สสว. ปี 2567-2570 และประจ ำปี 2567



การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือรับฟังความคิดเห็นในการทบทวนและจัดท าแผนปฏิบัติการของ 
สสว. ปี 2567–2570 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 10 สิงหาคม 2566 ณ โรงแรมเดอะ เบอร์เคลีย์ 
โฮเต็ล ประตูน้ า โดยมีหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ประกอบด้วย

93แผนปฏิบัติกำรของ สสว. ปี 2567-2570 และประจ ำปี 2567



D
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570)

94แผนปฏิบัติกำรของ สสว. ปี 2567-2570 และประจ ำปี 2567



แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570)

95แผนปฏิบัติกำรของ สสว. ปี 2567-2570 และประจ ำปี 2567



E
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ

ประเด็นที่ 8 ผู้ประกอบการและวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ 
(พ.ศ. 2566-2580)

96แผนปฏิบัติกำรของ สสว. ปี 2567-2570 และประจ ำปี 2567



 

   
 

 
 
 
 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ 
ประเด็น (๐๘) ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมยุคใหม่  
 (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๘๐) 

(ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) 
 
 
 



 

   
 

สารบัญ 
      หน้า 

ส่วนที่ ๑  บทน า ๘-๑ 

 เป้าหมายการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติ ๘-๒ 
 ประเด็นภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ๘-๒ 

ส่วนที่ ๒  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น (๐๘) ผู้ประกอบการและวิสาหกิจ ๘-๕ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่
 เป้าหมายและตัวชี้วัดของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ๘-๕ 

ส่วนที่ ๓  แผนย่อยของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น (๐๘) 
 ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ ๘-๖ 

๓.๑ แผนย่อยการสร้างความเข้มแข็งผู้ประกอบการอัจฉริยะ ๘-๖ 
๓.๑.๑ เป้าหมายและตัวชี้วัด ๘-๖ 
๓.๑.๒ แนวทางการพัฒนา  ๘-๗ 

๓.๒ แผนย่อยการสร้างโอกาสเข้าถึงบริการทางการเงิน ๘-๗ 
๓.๒.๑ เป้าหมายและตัวชี้วัด  ๘-๘ 
๓.๒.๒ แนวทางการพัฒนา ๘-๘ 

๓.๓ แผนย่อยการสร้างโอกาสเข้าถึงตลาด  ๘-๙ 
๓.๓.๑ เป้าหมายและตัวชี้วัด  ๘-๙ 
๓.๓.๒ แนวทางการพัฒนา  ๘-๙ 

๓.๔ แผนย่อยการสร้างระบบนิเวศที่เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ ๘-๑๐ 
 และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่  

๓.๔.๑ เป้าหมายและตัวชี้วัด ๘-๑๑ 
๓.๔.๒ แนวทางการพัฒนา ๘-๑๑ 

  



 

๘-๑ 
 

ส่วนที่ ๑ 

บทน า 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมถือได้ว่าเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาประเทศ ทั้งในมิติของการสร้าง 
รายได้เป็นแหล่งการจ้างงานที่ส าคัญ รวมถึงยังมีบทบาทส าคัญต่อการกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้น 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  (พ .ศ . ๒๕๖๖ - ๒๕๘๐) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) ประเด็น (๐๘)
ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ จึงมเีป้าหมายเพื่อให้ผู้ประกอบการในทุกระดับ
เป็นผู้ประกอบการยุคใหม่ที่มีบทบาทต่อระบบเศรษฐกิจเพ่ิมมากข้ึน 

สถานการณ์ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยมีแนวโน้มการเติบโตเพ่ิมขึ้น
เล็กน้อย ในช่วงปี ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔ สะท้อนได้จากสัดส่วนของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมต่อมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศของไทยอยู่ที่ ร้อยละ ๓๑.๒ ในปี ๒๕๖๑ เพ่ิมข้ึนเป็น
ร้อยละ ๓๒.๐ ในปี ๒๕๖๔ ประกอบกับเมื่อพิจารณาถึงจ านวนผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่สะท้อนถึงผลิตภาพของผู้ประกอบการและวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมพบว่า ในช่วงปี ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔ มีอัตราเพ่ิมเฉลี่ยเพียงร้อยละ ๐.๕๗ ต่อปี ซึ่งธุรกิจ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมถือเป็นภาคส่วนที่มีความส าคัญต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของไทยที่มีสัดส่วน 
ของผลิตภัณฑ์มวลรวมประมาณ ๑ ใน ๓ ของผลิตภัณฑ์รวม ที่มีการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม เฉลี่ยร้อยละ ๒.๕๐ ในช่วง ๔ ปีที่ผ่านมา และหากพิจารณาความสามารถในการแข่งขัน
ด้านการค้าระหว่างประเทศของไทยมีอันดับลดลงมากอยู่ในอันดับที่ ๒๑ จากอันดับที่ ๕ ในปี ๒๕๖๓ เนื่องจาก
ประเทศไทยเป็นประเทศที่ พ่ึงพาการส่งออกเป็นรายได้หลักในการขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
ของประเทศ ในปี ๒๕๖๔ จากการประเมินของสถาบันระหว่างประเทศเพ่ือการพัฒนาการบริหารจัดการ พบว่า 
การส่งออกสินค้าและบริการของไทยหดตัวลง ร้อยละ ๖.๐๑ และร้อยละ ๖๑.๕๗ ตามล าดับ ซึ่งเป็นผล 
มาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-๑๙ ส่งผลให้ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อม ได้รับผลกระทบต่อการประกอบกิจการและรายได้ของภาคธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจท่องเที่ยว 
และบริการ รวมถึงการขาดสภาพคล่องทางการเงิน และไม่สามารถเข้าถึงแหล่งทุนในการด าเนินธุรกิจประกอบ 
กับระบบนิเวศต่อการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ยังไม่เอ้ือต่อ 
การด าเนินการเท่าที่ควร อาทิ การอ านวยความสะดวกในการด าเนินธุรกิจ กฎระเบียบต่าง ๆ และขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของผู้ประกอบการในด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นสะท้อนถึงความท้าทาย
ในการยกระดับศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งเป็นกลไก
ส าคัญในการพัฒนาและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ผ่านการเริ่มต้นจัดตั้งวิสาหกิจเป็นหมุดหมายส าคัญ 
การสร้างโอกาสในการเติบโตของธุรกิจต่อไป อาทิ การพัฒนาทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
และนวัตกรรมในการขับเคลื่อนธุรกิจ การสร้างโอกาสเข้าถึงบริการทางการเงิน จัดหาแหล่งเงินทุนและพัฒนาช่องทาง 
การเข้าถึงแหล่งเงินทุนรูปแบบใหม่ ๆ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงิน และการบริหารความเสี่ยง การพัฒนาระบบ
ประเมินมูลค่าทรัพย์สินในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงการส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลในการขยาย
ช่องทางการตลาดทั้งในและต่างประเทศ และการเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจผ่านการส่งเสริม 
ให้ผู้ประกอบการเข้าสู่ระบบ รวมถึงการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนภาคการศึกษา และสถาบัน
วิชาการทั้งในและระหว่างประเทศในการส่งเสริม และพัฒนาผู้ประกอบการร่วมกัน ตลอดจนการสร้างระบบนิเวศ
ที่เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่  พัฒนาปัจจัย
แวดล้อมที่เอ้ือต่อการสนับสนุน 



 

๘-๒ 
 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๘๐) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) ประเด็น (๐๘) 
ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ จึงเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนา ขับเคลื่อน 
และการขยายตัวเศรษฐกิจของประเทศ เพ่ือสร้างผู้ประกอบการยุคใหม่ให้มีทักษะพ้ืนฐานทางธุรกิจ รวมถึงการ
ส่งเสริม สนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยสู่การแข่งขันในระดับเวทีโลกได้อย่างมี
เสถียรภาพ ยั่งยืนต่อไป  

การด าเนินการตามเป้าหมายแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๘๐) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) 
ประเด็น (๐๘) ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ มีความสอดคล้องและสามารถ
สนับสนุนการบรรลุเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ ด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

๑. เป้าหมายการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติ 
ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

๒.๑ ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว เศรษฐกิจเติบโตอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน 
๒.๒ ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้น 

ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 

๒.๑ คนไทยเป็นคนดี คนเก่ง มีคุณภาพ พร้อมส าหรับวิถีชีวิตในศตวรรษท่ี ๒๑ 

ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 

๒.๑ สร้างความเป็นธรรม และลดความเหลื่อมล้ าในทุกมิติ 
๒.๓ เพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนา การพ่ึงตนเองและการจัดการ

ตนเองเพ่ือสร้างสังคมคุณภาพ 

ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

๒.๑ ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 

๒. ประเด็นภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน  

๔.๑ เกษตรสร้างมูลค่า 
๔.๑.๕  เกษตรอัจฉริยะ 

๔.๒ อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต 
๔.๒.๑  อุตสาหกรรมชีวภาพ 
๔.๒.๒ อุตสาหกรรมและบริการการแพทย์ครบวงจร 
๔.๒.๓ อุตสาหกรรมและบริการดิจิทัล ข้อมูล และปัญญาประดิษฐ์ 
๔.๒.๔ อุตสาหกรรมและบริการขนส่งและโลจิสติกส์ 
๔.๒.๕ อุตสาหกรรมความม่ันคงของประเทศ 

๔.๓ สร้างความหลากหลายด้านการท่องเที่ยว 
๔.๓.๑ ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม 
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๔.๓.๒ ท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ 
๔.๓.๓ ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทย์แผนไทย 
๔.๓.๔ ท่องเที่ยวส าราญทางน้ า 
๔.๓.๕ ท่องเที่ยวเชื่อมโยงภูมิภาค 

๔.๔  โครงสร้างพื้นฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก 
๔.๔.๔ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

๔.๕ พัฒนาเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานผู้ประกอบการยุคใหม่ 
๔.๕.๑ สร้างผู้ประกอบการอัจฉริยะ 
๔.๕.๒ สร้างโอกาสเข้าถึงบริการทางการเงิน 
๔.๕.๓ สร้างโอกาสเข้าถึงตลาด 
๔.๕.๔ สร้างโอกาสเข้าถึงข้อมูล 
๔.๕.๕ ปรับบทบาทและโอกาสการเข้าถึงบริการภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
๔.๒ การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 

๔.๒.๓ ช่วงวัยแรงงาน 

๔.๓ ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ ๒๑ 
๔.๓.๑  การปรับเปลี่ยนระบบการเรียนรู้ให้เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะส าหรับศตวรรษที่ ๒๑ 

๔.๔ การตระหนักถึงพหุปัญญาของมนุษย์ที่หลากหลาย 
๔.๔.๒  การสร้างเส้นทางอาชีพ สภาพแวดล้อมการท างาน และระบบสนับสนุน 

ทีเ่หมาะสมส าหรับผู้มีความสามารถพิเศษผ่านกลไกต่าง ๆ 
๔.๔.๓ การดึงดูดกลุ่มผู้เชี่ยวชาญต่างชาติและคนไทยที่มีความสามารถในต่างประเทศ 

ให้มาสร้างและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมให้กับประเทศ 

ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
๔.๑ การลดความเหลื่อมล้ า สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ 

๔.๑.๑ ปรับโครงสร้างเศรษฐกิจฐานราก 

๔.๒ การกระจายศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 
๔.๒.๖ การพัฒนาก าลังแรงงานในพื้นที ่

๔.๔ การเพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนา การพ่ึงตนเองและการจัดการตนเอง 
๔.๔.๒ เสริมสร้างศักยภาพของชุมชนในการพ่ึงตนเองและการพ่ึงพากันเอง 

ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
๔.๑ ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และให้บริการ 

อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
๔.๑.๑  การให้บริการสาธารณะของภาครัฐได้มาตรฐานสากลและเป็นระดับแนวหน้า

ของภูมิภาค 
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๔.๑.๒ ภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ ผ่านการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๘๐) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) ประเด็น (๐๘) 
ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ ก าหนดแผนย่อยไว้ ๔ แผนย่อย ดังนี้ 

๑) การสร้างความเข้มแข็งผู้ประกอบการอัจฉริยะ ผ่านการให้ความส าคัญกับการจัดการศึกษา 
เพ่ือพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ รวมทั้งพัฒนาทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นและความถนัดที่แตกต่างและหลากหลาย
ของแรงงานโดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี และพัฒนาผู้ประกอบการในทุกระดับให้มีจิตวิญญาณของการ
เป็นผู้ประกอบการ ขับเคลื่อนธุรกิจด้วยเทคโนโลยี นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์และทุนทางวัฒนธรรมในการ
พัฒนาเพิ่มมูลค่าธุรกิจ ตลอดจนส่งเสริมการรวมกลุ่มและสร้างเครือข่ายของผู้ประกอบการ 

๒)  การสร้างโอกาสเข้าถึงบริการทางการเงิน จัดหาแหล่งเงินทุนและพัฒนาช่องทางการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนรูปแบบใหม ่ๆ พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินและการบริหารความเสี่ยง พัฒนาระบบประเมินมูลค่าทรัพย์สิน
ในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือใช้เป็นหลักประกันทางธุรกิจ พัฒนาระบบการประเมินความน่าเชื่อถือทางเครดิต และระบบ
การรู้จักลูกค้าที่สะดวกมากขึ้น รวมทั้งสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินด้วยต้นทุน 
ที่เหมาะสม  

๓)  การสร้างโอกาสเข้าถึงตลาด ผ่านการสนับสนุนผู้ประกอบการให้มีอัตลักษณ์และตราสินค้าที่เด่นชัด  
ให้ความส าคัญกับการผลิตโดยใช้ตลาดน าที่ค านึงถึงความต้องการของตลาดโดยเฉพาะตลาดที่มีมูลค่าสูง  
ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลในการขยายช่องทางการตลาดทั้งในและต่างประเทศ สร้างโอกาส
ให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงตลาดจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐได้มากขึ้น มีแผนกลยุทธ์การเข้าถึงตลาดใหญ่ที่มี
ศักยภาพส าหรับสินค้าและบริการของไทย สร้างและพัฒนาตลาดในประเทศส าหรับสินค้าที่มีคุณภาพมาตรฐาน 
รวมทั้งตลาดสินค้าส าหรับกลุ่มเฉพาะ ตลอดจนสร้างความพร้อมของผู้ประกอบการส าหรับการออกไปลงทุน 
ในต่างประเทศ 

๔)  การสร้างระบบนิเวศที่เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อมยุคใหม่ พัฒนาปัจจัยแวดล้อมที่เอ้ือต่อการสนับสนุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ 
ผ่านการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการเข้าสู่ระบบ พัฒนาระบบฐานข้อมูลที่เกี่ยวกับองค์ความรู้  สถิติ ผลการวิจัย 
และพัฒนาทรัพย์สินทางปัญญา การตลาด และนวัตกรรมให้เป็นระบบที่เป็นปัจจุบัน บูรณาการและต่อเนื่อง
เพ่ือส่งเสริมการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลในการสร้างโอกาสให้ภาคธุรกิจ  รวมถึงสร้างความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา และสถาบันวิชาการทั้งในและระหว่างประเทศในการส่งเสริม
และพัฒนาผู้ประกอบการร่วมกัน ยกระดับบริการและโครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพให้เอ้ือต่อการประกอบธุรกิจ 
และการพัฒนานวัตกรรมและประยุกต์ใช้ทั้งในภาครัฐและเอกชน รวมทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพกลไกการส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของภาครัฐ  
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ส่วนที่ ๒ 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาต ิ 

ประเด็น (๐๘) ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม ่
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๘๐) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) ประเด็น (๐๘)

ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่  จึงมีเป้าหมายเพ่ือให้ผู้ประกอบการ 
ในทุกระดับเป็นผู้ประกอบการยุคใหม่ที่มีบทบาทต่อระบบเศรษฐกิจเพ่ิมมากขึ้น  ผ่านการพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมในบริบทปัจจุบันที่ต้องสร้างและพัฒนาผู้ประกอบการไทยให้เป็น “ผู้ประกอบการยุคใหม่” ที่ก้าวทัน
และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการขับเคลื่อนธุรกิจ  โดยวางการปรับบทบาทภาครัฐ 
ให้เสริมสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการพัฒนา เพ่ือผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินและฐานข้อมูล
ที่ทันสมัย เสริมสร้างศักยภาพในการขยายตลาดทั้งในและต่างประเทศและพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบของธุรกิจใหม ่ๆ ในอนาคต 

เป้าหมายและตัวชี้วัดของเป้าหมายระดับประเด็น (๐๘) ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อมยุคใหม่ 

รหัส
เป้าหมาย 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี ๒๕๖๖ - 
๒๕๗๐ 

ปี ๒๕๗๑ - 
๒๕๗๕ 

ปี ๒๕๗๖ - 
๒๕๘๐ 

๐๘๐๐๐๑ ผู้ประกอบการ 
ในทุกระดับเป็น
ผู้ประกอบการ 
ยุคใหม่ท่ีมี
บทบาทต่อ
ระบบเศรษฐกิจ
เพ่ิมมากข้ึน 

สัดส่วนผลิตภัณฑ์
มวลรวมของ
วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมต่อ
ผลิตภัณฑ์มวลรวม
ในประเทศ 
(เฉลี่ยร้อยละ) 

ไม่น้อยกว่า 
๔๐ 

ไม่น้อยกว่า 
๔๕ 

ไม่น้อยกว่า
๕๐ 
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ส่วนที ่๓ 
แผนย่อยของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

ประเด็น (๐๘) ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม ่

ผู้ประกอบการยุคใหม่ คือ ผู้ประกอบการที่มีทักษะและจิตวิญญาณของการเป็นผู้ประกอบการที่มี 
อัตลักษณ์ชัดเจน มีความสามารถในการแข่งขันและมีนวัตกรรมในการสร้างรูปแบบธุรกิจ นวัตกรรมของสินค้า
และบริการ และนวัตกรรมในกระบวนการผลิตสินค้าและการให้บริการ ตลอดจนมีทักษะในการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิ ทัลเพ่ือการด าเนินธุรกิจ และมีความสามารถในการเข้าถึงตลาดทั้งใน 
และต่างประเทศ อันครอบคลุมถึงผู้ประกอบการทุกระดับ รวมถึงวิสาหกิจรูปแบบต่าง ๆ ทั้งวิสาหกิจระยะเริ่มต้น 
วิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจเพ่ือสังคม และเกษตรกรทั้งรายเดิมและรายใหม่ที่ต้องการขยายกิจกรรมหรือธุรกิจ 
โดยมี ๔ แผนย่อย ดังนี้ 

๓.๑ แผนย่อย การสร้างความเข้มแข็งผู้ประกอบการอัจฉริยะ 
มีเป้าหมายเพ่ือให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมรายใหม่ในประเทศไทยเพ่ิมขึ้น และความสามารถ

ในการแข่งขันด้านการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลดีขึ้น ผ่านการให้ความส าคัญกับการวางรากฐานระบบ
การศึกษาให้กับเยาวชนรุ่นใหม่ให้มีทักษะและจิตวิญญาณในการประกอบธุรกิจ  รวมทั้งพัฒนาทักษะพ้ืนฐาน 
ที่จ าเป็นและความถนัดที่แตกต่างและหลากหลายของแรงงาน  และพัฒนาผู้ประกอบการในทุกระดับ 
โดยเฉพาะผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ให้มีจิตวิญญาณของการเป็นผู้ประกอบการ ขับเคลื่อน
ธุรกิจด้วยเทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาเพ่ิมมูลค่าธุรกิจ ตลอดจนส่งเสริมการ
รวมกลุ่มและสร้างเครือข่ายของผู้ประกอบการ 

๓.๑.๑ เป้าหมายและตัวชี้วัดของแผนแม่บทย่อย การสร้างความเข้มแข็งผู้ประกอบการ
อัจฉริยะ 

รหัส
เป้าหมาย 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี ๒๕๖๖ - 
๒๕๗๐ 

ปี ๒๕๗๑ - 
๒๕๗๕ 

ปี ๒๕๗๖ - 
๒๕๘๐ 

๐๘๐๑๐๑ วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาด
ย่อมรายใหม่ 
ในประเทศไทย
เพ่ิมข้ึน 

อัตราการขยายตัว
จ านวนวิสาหกิจ
ขนาดกลางและ
ขนาดย่อมรายใหม่ 
(เฉลี่ยร้อยละ) 

ไม่น้อยกว่า 
๑๕ 

ไม่น้อยกว่า 
๒๕ 

ไม่น้อยกว่า
๓๕ 

๐๘๐๑๐๒ ความสามารถ
ในการแข่งขัน
ด้านการใช้
เครื่องมือและ
เทคโนโลยี
ดิจิทัลดีขึ้น 

ความสามารถในการ
แข่งขันด้านการใช้
เครื่องมือและ
เทคโนโลยีดิจิทัล 
(อันดับ ภายในปี 
๒๕๗๐/๒๕๗๕/
๒๕๘๐) 

ไม่เกิน ๓๐  
 

ไม่เกิน ๒๕  
 

ไม่เกิน ๒๐  
 



 

๘-๗ 
 

๓.๑.๒ แนวทางการพัฒนา 

๑) พัฒนาทักษะความเป็นผู้ประกอบการ โดยวางรากฐานการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบ
ให้กับเยาวชนรุ่นใหม่ให้มีทักษะและจิตวิญญาณในการประกอบธุรกิจ  รวมทั้งพัฒนาทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็น 
และความถนัดที่แตกต่างและหลากหลายของแรงงาน โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัลและธุรกิจ
รูปแบบใหม่ในอนาคต 

๒) สร้างและพัฒนาผู้ประกอบการในทุกระดับให้มีจิตวิญญาณของการเป็นผู้ประกอบการ 
ขับเคลื่อนธุรกิจด้วยเทคโนโลยี นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์และทุนทางวัฒนธรรมในการสร้างมูลค่าให้กับสินค้า
และบริการ การขยายช่องทางการตลาด การสร้างตราสินค้าให้เป็นที่ยอมรับ และการใช้ประโยชน์จากทรัพย์สิน
ทางปัญญาในเชิงพาณิชย์ รวมทั้งการปรับตัวสู่ธุรกิจรูปแบบใหม่  ๆ พัฒนาผู้ประกอบการให้มีทักษะในการ
วิเคราะห์และมีองค์ความรู้ด้านการจัดการฐานข้อมูล สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี และนวัตกรรมสมัยใหม่
รวมถึงค านึงถึงการผลิตสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพ่ือการวางแผนธุรกิจ ส่งเสริมการใช้ระบบ
ประกันความเสี่ยงภัยของสินค้าและบริการเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและลดความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจและส่งเสริม
ให้ผู้ประกอบการด าเนินธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาล 

๓) พัฒนาวิสาหกิจเริ่มต้น โดยการส่งเสริมให้ต่อยอดแนวความคิด สามารถน าเทคโนโลยี 
และนวัตกรรมมาสร้างธุรกิจ และใช้ประโยชน์จากเขตพ้ืนที่นวัตกรรมในประเทศไทย รวมทั้งสนับสนุนการให้สิทธิ
ประโยชน์เพื่อส่งเสริมการดึงดูดแรงงานและบุคลากรคุณภาพ 

๔) ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมปรับรูปแบบธุรกิจใหม่ โดยให้
สิทธิประโยชน์เพ่ือให้สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับวิถีการด าเนินธุรกิจตลอดกระบวนการมากขึ้น 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแข่งขัน ลดต้นทุน และรองรับการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค รวมทั้งเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการธุรกิจและการตลาด ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนาสินค้าและบริการให้มีคุณภาพ
มาตรฐานสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค และสามารถเชื่อมโยงการผลิตกับผู้ประกอบการรายใหญ่ 

๕) ส่งเสริมการรวมกลุ่มและสร้างเครือข่ายของผู้ประกอบการทั้งในและต่างประเทศให้เข้มแข็ง
ผู้ประกอบการสามารถเกื้อหนุนและเชื่อมโยงกันทั้งในแนวตั้งและแนวนอน รวมทั้งพัฒนาระบบและกลไกที่ท า
ให้เกิดความเชื่อมโยงของห่วงโซ่มูลค่า เพ่ือเพ่ิมอ านาจการต่อรองในตลาดที่สูงขึ้น เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการการผลิต การขนส่งและโลจิสติกส์ และพัฒนาความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในกลุ่มของตนให้ดียิ่งขึ้น 

๓.๒ แผนย่อย การสร้างโอกาสเข้าถึงบริการทางการเงิน 
มีเป้าหมายเพ่ือให้สินเชื่อธุรกิจรายใหม่ที่ไม่ใช่รายใหญ่เพ่ิมขึ้น และมูลค่าการระดมทุนผ่านตลาดทุน 

ของกิจการที่เริ่มตั้งต้นและวิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ิมขึ้น ผ่านการให้ความส าคัญกับการจัดหา
แหล่งเงินทุน และพัฒนาช่องทางการเข้าถึงแหล่งเงินทุนรูปแบบใหม่  ๆ พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
และการบริหารความเสี่ยง พัฒนาระบบประเมินมูลค่าทรัพย์สินในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือใช้เป็นหลักประกันทาง
ธุรกิจ พัฒนาระบบการประเมินความน่าเชื่อถือทางเครดิต และระบบการรู้จักลูกค้าที่สะดวกมากขึ้น รวมทั้ง
สนับสนุนให้ทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินด้วยต้นทุนที่เหมาะสม 

  



 

๘-๘ 
 

๓.๒.๑ เป้าหมายและตัวชีว้ัดของแผนแม่บทย่อย การสร้างโอกาสเข้าถึงบริการทางการเงิน 

๓.๒.๒ แนวทางการพัฒนา 

๑) ส่งเสริมการจัดหาแหล่งเงินทุนและพัฒนาช่องทางการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่เป็นนวัตกรรม
รูปแบบใหม่ ๆ ครอบคลุมวงจรธุรกิจที่มีความหลากหลายและน่าเชื่อถือทั้งในและต่างประเทศ  พร้อมทั้งพัฒนา
สภาพแวดล้อม และกฎหมายที่เอ้ือต่อการเข้าถึงแหล่งเงินทุนรูปแบบใหม่ ๆ และบูรณาการการด าเนินงานระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างแพลตฟอร์มการเข้าถึงบริการทางการเงินของประเทศ 

๒) พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินและการบริหารความเสี่ยง เพ่ือตอบสนองความต้องการ 
ที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม อาท ิกลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มเกษตรกร และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

๓) พัฒนาระบบประเมินมูลค่าทรัพย์สินในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือใช้เป็นหลักประกันทางธุรกิจ
ในการขอสินเชื่อของผู้ประกอบการ รวมถึงการพัฒนากลไกการประเมินจัดอันดับเทคโนโลยีไทย ที่มีความเสถียร
และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล เพ่ือช่วยให้ผู้ประกอบการที่มีเทคโนโลยีและนวัตกรรมสามารถเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนได้มากขึ้น 

๔) พัฒนาระบบการประเมินความน่าเชื่อถือทางเครดิต และระบบการรู้จักลูกค้าที่สะดวก
มากขึ้น โดยใช้ประโยชน์จากข้อมูลทั้งด้านการเงินและที่มิใช่การเงิน เพ่ือเป็นข้อมูลบ่งชี้สถานะ และประวัติ 
ด้านเครดิตประกอบการพิจารณาของสถาบันการเงินหรือตลาดทุน 

๕) สนับสนุนให้ทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินด้วยต้นทุนที่เหมาะสม 
โดยน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาช่วยเพ่ิมความสะดวกในการเข้าถึงบริการทางการเงิน ส่งเสริมการใช้บริการ
ทางการเงินและระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  และบริการทางการเงินที่เป็นนวัตกรรมและเทคโนโลยี
สมัยใหม่ ตลอดจนการให้ความรู้ในการเข้าถึงบริการทางการเงินและสร้างวินัยทางการเงินของ  ทุกภาคส่วน
อย่างทั่วถึง 

รหัส
เป้าหมาย 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี ๒๕๖๖ - 
๒๕๗๐ 

ปี ๒๕๗๑ - 
๒๕๗๕ 

ปี ๒๕๗๖ - 
๒๕๘๐ 

๐๘๐๒๐๑ สินเชื่อธุรกิจ
รายใหม่ที่ไม่ใช่
รายใหญ่เพิ่มขึ้น 

อัตราการขยายตัว
สินเชื่อธุรกิจรายใหม่
ที่ไม่ใช่รายใหญ่ 
(เฉลี่ยร้อยละ) 

ไม่น้อยกว่า 
๑๐ 

ไม่น้อยกว่า 
๑๐ 

ไม่น้อยกว่า 
๑๐ 

๐๘๐๒๐๒ มูลค่าการระดม
ทุนผ่านตลาด
ทุนของกิจการที่
เริ่มตั้งต้นและ
วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาด
ย่อมเพ่ิมข้ึน  

อัตรามูลค่าการ
ระดมทุนผ่านตลาด
ทุนของกิจการ 
ที่เริ่มตั้งต้นและ
วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม 
(เฉลี่ยร้อยละ) 

ไม่น้อยกว่า 
๑๒ 

ไม่น้อยกว่า 
๑๔ 

ไม่น้อยกว่า 
๑๖ 



 

๘-๙ 
 

๖) พัฒนาประสิทธิภาพของระบบการเงินทั้งตลาดเงิน ตลาดทุน การประกันภัย และการ
ก าหนดหลักเกณฑ์การระดมทุนที่เหมาะสม รวมทั้งส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรมระหว่างผู้ให้บริการทาง 
การเงินด้านต่าง ๆ สร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการทางการเงิน  และพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานกลางทางการเงิน 

๓.๓ แผนย่อย การสร้างโอกาสเข้าถึงตลาด 
มีเป้าหมายเพ่ือให้มีมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ิมขึ้น 

ความสามารถในการแข่งขันด้านการค้าระหว่างประเทศดีขึ้น ตลอดจนการขยายตัวการส่งออกของวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ิมขึ้น ผ่านการสนับสนุนผู้ประกอบการให้มีอัตลักษณ์และตราสินค้าที่เด่นชัด 
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลในการขยายช่องทางการตลาดทั้งในและต่างประเทศ มีแผนกลยุทธ์ การเข้าถึง
ตลาดใหญ่ที่มีศักยภาพส าหรับการขยายตลาดสินค้าและบริการของไทย ตลอดจนสร้างและพัฒนาตลาด 
ในประเทศส าหรับสินค้าที่มีคุณภาพมาตรฐาน รวมทั้งตลาดสินค้าส าหรับกลุ่มเฉพาะ 

๓.๓.๑ เป้าหมายและตัวชี้วัดของแผนแม่บทย่อย การสร้างโอกาสเข้าถึงตลาด 

๓.๓.๒ แนวทางการพัฒนา 

๑) สนับสนุนผู้ประกอบการให้มีสินค้าและบริการที่มีอัตลักษณ์และตราสินค้าที่เด่นชัด   
ให้ความส าคัญกับการผลิตโดยใช้ตลาดน าที่ค านึงถึงความต้องการของตลาดโดยเฉพาะตลาดที่มีมูลค่าสูง    
พร้อมทั้งพัฒนาบรรจุภัณฑ์สินค้าท่ีมีคุณภาพและมีความแตกต่าง เพ่ือส่งเสริมการเข้าถึงตลาดต่าง ๆ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในตลาดต่างประเทศ 

รหัส
เป้าหมาย 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี ๒๕๖๖ - 
๒๕๗๐ 

ปี ๒๕๗๑ - 
๒๕๗๕ 

ปี ๒๕๗๖ -
๒๕๘๐ 

๐๘๐๓๐๑ มูลค่าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของ
วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม
เพ่ิมข้ึน 

การขยายตัวของมูลค่า
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ของวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อม 
(ต่อป)ี 

๑ เท่า ๑ เท่า  ๑ เท่า 

๐๘๐๓๐๒ ความสามารถใน
การแข่งขันด้าน
การค้าระหว่าง
ประเทศดีขึ้น 

ความสามารถในการ
แข่งขันด้านการค้า
ระหว่างประเทศ 
(อันดับ ภายในปี 
๒๕๗๐/๒๕๗๕/๒๕๘๐) 

ไม่เกิน ๕  ไม่เกิน ๕  ไม่เกิน ๕  

๐๘๐๓๐๓ การขยายตัวการ
ส่งออกของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและ
ขนาดย่อมเพ่ิมข้ึน 

สัดส่วนการส่งออกของ
วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมต่อการส่งออก
รวมของประเทศ 
(เฉลี่ยร้อยละ) 

ไมน่้อยกว่า 
๒๐ 

ไมน่้อยกว่า 
๒๕ 

ไมน่้อยกว่า 
๓๐ 



 

๘-๑๐ 
 

๒) สร้างและพัฒนาตลาดในประเทศส าหรับสินค้าที่มีคุณภาพมาตรฐานและสอดคล้องกับ  
วิถีชีวิตของคนรุ่นใหม่ รวมทั้งตลาดสินค้าส าหรับกลุ่มเฉพาะ เช่น สินค้าอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ สินค้าเกษตร
อินทรีย์ สินค้าส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุ เป็นต้น 

๓) ส่งเสริมผู้ประกอบการในทุกระดับ รวมถึงเกษตรกรและวิสาหกิจชุมชนในการขยาย
ช่องทางการตลาดผ่านการใช้สื่อแบบดั้งเดิมและบนอินเทอร์เน็ต โดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
เข้าถึงและขยายช่องทางการตลาดทั้งในและต่างประเทศ สร้างความเชื่อมั่นระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย ตลอดจน
พัฒนาศูนย์กระจายสินค้าที่มีมาตรฐานในทุกภูมิภาค และมีระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยในกระบวนการกระจาย
สินค้าโดยประสานความร่วมมือกับภาคเอกชน 

๔) สร้างความพร้อมของผู้ประกอบการในการออกไปลงทุนในต่างประเทศทั้งในด้าน 
องค์ความรู้เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง ตลาด ภาษา วัฒนธรรม เครือข่ายพันธมิตรการค้าการลงทุน 
และกฎระเบียบด้านการค้าการลงทุนของประเทศเป้าหมาย รวมทั้งพัฒนาแผนกลยุทธ์การเข้าถึงตลาดใหญ่ 
ที่มีศักยภาพส าหรับสินค้าและบริการของไทย เช่น จีน และอินเดีย เป็นต้น และส่งเสริมการใช้ประโยชน์ 
จากข้อตกลงและความร่วมมือระหว่างประเทศด้านการค้าและการลงทุนที่มีอยู่  ตลอดจนส่งเสริมการค้า 
และการบริการชายแดนเพื่อสนับสนุนการเชื่อมโยงเศรษฐกิจภูมิภาคกับเศรษฐกิจโลก 

๓.๔ แผนย่อย การสร้างระบบนิเวศที่เอื้อต่อการด าเนินธุรกิจผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมยุคใหม่ 
มีเป้าหมายเพ่ือให้อันดับนโยบายของภาครัฐที่มีต่อวิสาหกิจและผู้ประกอบการด้านการสนับสนุน 

และความสอดคล้องของนโยบายดีขึ้น  ผ่านการพัฒนาปัจจัยแวดล้อมที่ เอ้ือต่อการสนับสนุนและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ การสร้างคุณภาพมาตรฐาน  การพัฒนาระบบฐานข้อมูลให้เป็นระบบ 
ที่รวบรวมข้อมูลและองค์ความรู้ที่เป็นปัจจุบัน บูรณาการ และต่อเนื่อง เพ่ือส่งเสริมการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์
จากฐานข้อมูลและสร้างโอกาสให้ภาคธุรกิจ รวมทั้งสนับสนุนการสร้างและพัฒนาแพลตฟอร์มที่ใช้ร่วมกัน
ตลอดจนให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการสนับสนุนจากภาครัฐเพ่ือพัฒนาการให้บริการและอ านวยความ
สะดวกทางการค้าและการด าเนินธุรกิจด้วยเทคโนโลยี 

๓.๔.๑ เป้าหมายและตัวชี้วัดของแผนแม่บทย่อย การสร้างระบบนิเวศที่เอื้อต่อ 
 การด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ 

รหัส
เป้าหมาย 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี ๒๕๖๖ - 
๒๕๗๐ 

ปี ๒๕๗๑ - 
๒๕๗๕ 

ปี ๒๕๗๖ -
๒๕๘๐ 

๐๘๐๔๐๑ อันดับนโยบาย 
ของภาครัฐที่มีต่อ
วิสาหกิจและ
ผู้ประกอบการ 
ด้านการสนับสนุน
และความสอดคล้อง
ของนโยบายดีขึ้น 

ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของธุรกิจ  
(๑) จ านวนวันที่ต้องใช้
ติดต่อกับหน่วยงาน
ราชการเพ่ือจัดตั้งธุรกิจ  
(อันดับ ภายในปี 
๒๕๗๐/๒๕๗๕/๒๕๘๐) 
(๒) กระบวนการ 
ในการจัดตั้งธุรกิจ  
(อันดับ ภายในปี 
๒๕๗๐/๒๕๗๕/๒๕๘๐)  

(๑) ไม่เกิน ๑๗  
(๒) ไม่เกิน ๒๐ 

(๑) ไม่เกิน ๑๔ 
(๒) ไม่เกิน ๑๗   

(๑) ไม่เกิน ๑๒ 
 (๒) ไม่เกิน ๑๕ 



 

๘-๑๑ 
 

๓.๔.๒ แนวทางการพัฒนา 

๑) ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเข้าสู่ระบบ สามารถเข้าถึง
และใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลในการสร้างโอกาสให้ภาคธุรกิจ โดยพัฒนาระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับองค์ความรู้ 
สถิติ ผลการวิจัยและพัฒนา ทรัพย์สินทางปัญญา การตลาดและนวัตกรรม ให้สามารถด าเนินการประมวลผล
ข้อมูลขนาดใหญ่ที่มีความซับซ้อน ซึ่งรวมถึงการประมวลผลบนกลุ่มเมฆ ให้เป็นระบบที่รวบรวมข้อมูลและ 
องค์ความรู้ที่ เป็นปัจจุบัน บูรณาการ และต่อเนื่องให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ผู้ประกอบการชุมชน และเกษตรกรสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นต่อการวางแผนธุรกิจ ตลอดจนต่อยอด
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมในการพัฒนาสินค้าและบริการของวิสาหกิจประเภทต่าง ๆ 

๒) สร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา และสถาบันวิชาการทั้งใน
และระหว่างประเทศ ในการส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการร่วมกัน โดยพัฒนาระบบและศูนย์บ่มเพาะ
ผู้ประกอบการยุคใหม่แบบครบวงจรและมีประสิทธิภาพ เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ประกอบการท าธุรกิจอย่างเกื้อหนุนกัน
ระหว่างผู้ประกอบการที่มีขนาดและศักยภาพต่างกัน  โดยมีระบบจูงใจให้เกิดการถ่ายทอดเทคโนโลยี 
และการพัฒนาร่วมกัน การเรียนรู้และให้ค าปรึกษาทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมของภาคการผลิต 
และบริการทั้งในระดับส่วนกลางและชุมชน ตลอดจนส่งเสริมการจัดการ การผลิต และพัฒนาบุคลากร 
ทางเทคโนโลยีชั้นสูงให้มีประสิทธิภาพและมีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

๓) สนับสนุนให้เกิดพ้ืนที่ท างานร่วม ทั้งในเชิงกายภาพและจากการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ดิจิทัลและนวัตกรรมส าหรับผู้ประกอบการทุกระดับ เพ่ือลดต้นทุนของธุรกิจ และเป็นแหล่งแลกเปลี่ยนข้อมูล 
องค์ความรู้ ทักษะ และนวัตกรรมที่สะดวก รวดเร็ว และทันสมัย ทั้งยังเป็นการเชื่อมต่อธุรกิจระหว่างกัน 
โดยเฉพาะการเชื่อมโยงธุรกิจขนาดใหญ่กับธุรกิจขนาดกลาง ขนาดย่อม หรือธุรกิจตั้งต้นใหม่ 

๔) สร้างโอกาสให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงตลาดจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐได้มากขึ้น 
โดยส่งเสริมให้ผู้ประกอบการน าสินค้าและบริการมาขึ้นบัญชีนวัตกรรมไทย มีการพัฒนานวัตกรรมตาม 
ความต้องการของภาครัฐ และบริการตรวจสอบคุณสมบัติและประกาศขึ้นทะเบียนบัญชีนวัตกรรมไทย 
โดยมีแนวทางการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าที่ข้ึนบัญชีนวัตกรรมอย่างชัดเจน 

๕) ยกระดับบริการและโครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพ ด าเนินการเชิงรุกเพ่ือแก้จุดอ่อน 
และเสริมสร้างจุดแข็งของระบบนวัตกรรมไทย โดยยกระดับบริการโครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพของประเทศ 
ได้แก่ การก าหนดมาตรฐาน การตรวจสอบและรับรอง และมาตรวิทยา เพ่ือสนับสนุนการยกระดับสินค้า 
และบริการที่มีความจ าเป็นให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับระดับระหว่างประเทศ เพ่ิมบทบาทการเป็นผู้ร่วมก าหนด
มาตรฐานในเวทีสากล สร้างกลไกผู้บริโภคให้เข้มแข็ง สนับสนุนให้ผู้ประกอบการสามารถขึ้นทะเบียนมาตรฐาน
ให้มากขึ้น สามารถส่งมอบสินค้าและบริการที่มีคุณภาพและความปลอดภัยตามมาตรฐาน หรือความต้องการ
เฉพาะของผู้ซื้อก าหนด อันจะท าให้สินค้าและบริการนั้นสามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก โดยเฉพาะตลาด
คุณภาพสูง หรือตลาดเฉพาะกลุ่ม 

๖) พัฒนาระบบเตือนภัยทางด้านเศรษฐกิจ การเงิน และการค้า ให้ทันต่อความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี นวัตกรรม การเคลื่อนย้ายทุนและแรงงาน และรูปแบบการค้า รวมทั้งมาตรการกีดกันทางการค้า
รูปแบบใหม่ ๆ เพ่ือให้ภาครัฐและเอกชนมีเครื่องมือที่พร้อมในการบริหารจัดการความเสี่ยงและมีกลไก 
เชิงสถาบันในการดูแลเสถียรภาพระบบการเงินในภาพรวมได้อย่างครอบคลุม และสร้างความตระหนักรู้ของ



 

๘-๑๒ 
 

ภาครัฐและเอกชนถึงผลกระทบและความท้าทายจากความเสี่ยงทั้งจากปัจจัยด้านวัฏจักรและการเปลี่ยนแปลง
เชิงโครงสร้าง เพ่ือให้สามารถปรับตัวได้ทันสถานการณ์ 

๗) เพ่ิมประสิทธิภาพกลไกการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของภาครัฐ 
โดยเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วม พร้อมทั้งอ านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ และก ากับ
ดูแลให้เกิดการแข่งขันทางการค้าที่เสรีและเป็นธรรม 
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