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บทน า : หน้า 1 

บทน ำ 

ตำมมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 4 มกรำคม 2565 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐต้องให้ความ
ร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2565-2570 โดยกลุ่มเป้าหมาย แนวทาง และเครื่องมือการประเมินฯ เป็นไปตามท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment) หรือกำรประเมิน ITA เป็นเครื่องมือการประเมินเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบ
ราชการไทยเชิงสร้างสรรค์ และเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ทราบข้อมูล
และน ามาและปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน 
รวมถึงยังให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร รวมถึงการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมของภาค
ประชาชนเพ่ือให้เกิดการสะท้อนความคิดเห็น น าไปสู่การพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ ตลอดจนก ากับติดตามและ
ตรวจสอบการด าเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้น  

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.)  
ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก 

ให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม ซึ่งถูกก าหนดเป็นนโยบายและเป้าหมาย  

ตามแผนงานระดับประเทศ ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาตร์ชาติ ประเด็นที ่21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ (พ.ศ.2561-2580) โดยในระยท่ี 2 ได้ก ำหนดให้ภำยในปีงบประมำณ พ.ศ.2570 หน่วยงำนที่เข้ำร่วมกำร
ประเมิน ITA ผ่ำนเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  

ปีงบประมำณ พ.ศ.2566 ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนดระเบียบวิธีกำรประเมินที่เป็นไปตาม
หลักการทางวิชาการ เพ่ือให้ผลการประเมินสะท้อนด้านคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์กรได้อย่างแท้จริง 
โดยจัดเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 

รูปแบบกำรจัดเก็บข้อมูล รำยละเอียดตัวชี้วัด 

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT เป็นการเก็บข้อมลูการ
รับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity 

and Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT เป็นการเก็บข้อมูล
การรับรู้ของผู้มีส่วนนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานท่ีประเมิน  

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
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บทน า : หน้า 2 

รูปแบบกำรจัดเก็บข้อมูล รำยละเอียดตัวชี้วัด 

แบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบ
แสดงหลักฐานการเปดิเผยข้อมูลตามที่ก าหนดต่อสาธารณะ ผ่านการระบุ 
URL ที่เช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (5 ตัวช้ีวัดย่อย) 
 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 

 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน 

 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 ผลการด าเนินงานท่ีส าคัญ 

 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (2 ตัวช้ีวัดย่อย) 
 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 

 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขั้นตอนกำรประเมิน ITA : 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อค าถาม คะแนนเฉลีย่ของข้อ
ค าถามจากผูต้อบทุกคน 

คะแนนเฉลีย่ขอข้อ
ค าถามจากผูต้อบทุกคน 

คะแนนเฉลีย่ของข้อ
ค าถามจากผูต้อบทุกคน 

คะแนนของข้อค าถาม 

คะแนนตัวช้ีวัดย่อย - - - คะแนนเฉลีย่ของทุกข้อ
ค าถามในตัวช้ีวัดย่อย 

คะแนนตัวช้ีวัด คะแนนเฉลีย่ของทุกข้อ
ค าถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลีย่ของทุกข้อ
ค าถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลีย่ของทุกข้อ
ค าถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลีย่ของทุก
ตัวช้ีวัดย่อยในตัวช้ีวัด 

คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลีย่ของทุก
ตัวช้ีวัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลีย่ขอทุก
ตัวช้ีวัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลีย่ของทุก
ตัวช้ีวัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลีย่ของทุก
ตัวช้ีวัดในแบบวัด 

น้ าหนักแบบวัด ร้อยละ 30  ร้อยละ 15  ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ำรวจทีถ่่วงน้ ำหนัก 

ระดับผลกำรประเมิน ITA : 

คะแนน ระดับ 

คะแนนภาพรวมและคะแนนรายเครื่องมือทุกเครื่องมือสูงกว่า 95 คะแนน ผ่านดีเยี่ยม 

คะแนนภาพรวมและคะแนนรายเครื่องมือทุกเครื่องมือสูงกว่า 85 คะแนน ผ่านด ี

คะแนนภาพรวมสูงกว่า 85 คะแนน แต่มีคะแนนบางเครื่องมือต่ ากวา่ 85 คะแนน ผ่าน 

คะแนน ITA 70 – 84.99 คะแนน ต้องปรับปรุง 
คะแนน ITA   0 – 69.99 คะแนน ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

 

*************************************** 



o34 - มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของส านักงานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

บทวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ของ สสว. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ใน 7 ประเด็น / การน าผลไปสู่การปฏิบัติ / ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ : หน้า 8 

บทวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ สสว. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ใน 7 ประเด็น / การน าผลไปสู่การปฏิบัติ / ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ จะสะท้อนอยู่ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1-i6 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (EIT) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ข้อ e1-e4 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ
ท างาน ข้อ e11-e12 และ e15 และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o11-o14 มีผลประเมิน ดังนี้ 

แบบ ข้อค าถาม คะแนน บทวิเคราะห์ / การน าผลวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ / ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ* 

IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่    

i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏบิัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

89.76 บทวิเคราะห์ IIT : พบว่าในกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ข้อค าถาม i1-i5 มีคะแนนที่สูงกว่าค่าเป้าหมาย (85.00 คะแนน) ซึ่งผู้ประเมินเห็น
ว่าควรรักษามาตรฐานไว้ โดยข้อค าถาม i1 ได้ 89.76 คะแนน แม้ว่าจะมีคะแนน
น้อยที่สุดแต่ยังคงสูงกว่าค่าเป้าหมาย ซึ่งผู้ตอบบางท่านมองว่าการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก การให้บริการยังไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
ดังนั้นหน่วยงานควรต้องปรับปรุงกระบวนการใหร้วดเร็วและมีความโปร่งใสเข้าถึง
ได้ง่ายหรือตรวจสอบ/สอบทานกระบวนการได ้

บทวิเคราะห ์EIT : พบว่า ตัวช้ีวัดที่ 6 ด้านคุณภาพการด าเนินงาน ข้อ e1 e2 e3 

e8 e12 และ e15 ค่าคะแนนต่ าวา่ค่าเป้าหมาย 85.00 คะแนน แต่เมื่อ
เปรียบเทยีบค่าคะแนนของตัวช้ีวัดนี้ ภาพรวมอยู่ที่ 88.83 ซึ่งถือว่าสูงกว่าค่า
เป้าหมาย ท้ังนี้ เมื่อน ามาวิเคราะห์รายข้อค าถามของกระบวนการปฏิบัติงานท่ี
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ หน่วยงานควรต้องปรับปรุงกระบวนการให้รวดเร็ว และ
มีความโปร่งใสเข้าถึงได้ง่ายหรือตรวจสอบ/สอบทานกระบวนการได ้

บทวิเคราะห ์OIT : พบว่า ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมลู ข้อ o13 ได้ 0 คะแนน 
ซึ่งไม่ได้แสดงผลการเบิกจา่ยงบประมาณในแต่ละโครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ 

ต.ค.66 

- 
ก.ย.67 

ทุกฝ่าย / 
ฝทบ.(จัด
กิจกรรม
อบรม) i2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏบิัติหรือให้บริการแก่

บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

94.48 

i3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏบิัติงานหรือให้บริการ
โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานและรับผดิชอบต่อหน้าท่ี มาก
น้อยเพียงใด 

92.90 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรอืผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนยีม 
ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน/ให้บริการ หรือไม ่

95.24 

i5 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพยส์ิน 
ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ที่
อาจส่งผลใหม้ีการปฏิบัติหนา้ที่อย่างไม่เป็นธรรม เพื่อ
เป็นการตอบแทน หรือไม ่

97.62 



o34 - มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของส านักงานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

บทวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ของ สสว. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ใน 7 ประเด็น / การน าผลไปสู่การปฏิบัติ / ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ : หน้า 9 

แบบ ข้อค าถาม คะแนน บทวิเคราะห์ / การน าผลวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ / ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ* 

i6 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์แก่
บุคคลภายนอกเพื่อสรา้งความสมัพันธ์ท่ีดีและคาดหวัง 
ให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

100.00 สรุปผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณของ สสว. ในรอบปีปัจจุบันและปี
ที่ผ่านมาโดยละเอียดชัดเจนครบถว้น ในรูปแบบที่สามารถน าไปใช้ในการ
ประมวลผลได้ เพื่อให้สาธารณชนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ต่อได้ รวมถึง
ตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณของ 
สสว.ได้ ดังนั้นหน่วยงานควรต้องมกีารเผยแพร่ผลดังกล่าว เพื่อสะทอ้นให้เห็นถึง
ความโปร่งใสต่อกระบวนการท างาน และเพื่อให้สามารถตรวจสอบได้ 

การน าผลวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ :  
1. พัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการใหบ้ริการ เพื่อให้การบริการรวดเร็วขึ้น 

2. ยกระดับความเป็นมืออาชีพ การมจีิตบริการในการปฏิบตัิงานหรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ีให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3. สร้างจิตส านึกต่อการปฏิบตัิงานหรือให้บริการด้วยความเป็นธรรมโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ :  
1. อบรม Upskill & Reskill ให้กับเจ้าหน้าที่เข้าใจในเรื่องค่านิยมองค์กร (Core 

Value) “PRO SME” (มีความเปน็มืออาชีพ มีจิตบริการ รักองค์กร เป็นน้ าหนึ่ง
ใจเดียวกัน และมุ่งสรา้งผลงานท่ีเป็นเลิศ) 

P: Professional บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ 

R: Relationship มสีัมพันธภาพทีด่ีต่อกัน 

O: Ownership   มีความรักในองค์กร 
S: Service Mind มีจติบริการ 
M: Merit Integrity ท างานโปร่งใสมีคณุธรรม 

E: Excellent มุ่งผลสัมฤทธ์ิและความเป็นเลิศในผลงาน 

2. ปรับปรุงคู่มือการปฏิบตัิงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 

EIT ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
(หมายเหตุ : (1) EIT Public และ (2) EIT Survey) 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

(1) 80.08 

(2) 85.30 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

(1) 83.47 

(2) 90.22 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ และรับผดิชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

(1) 83.20 

(2) 90.22 

e4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรอืผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนยีม 
ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม ่

(1) 98.68 

(2) 100.00 

EIT ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  

(หมายเหตุ : (1) EIT Public และ (2) EIT Survey) 
e11 การปฏิบัตหิรือการให้บริการของเจ้าหน้าที ่ดีขึ้นกว่าที่

ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

(1) 77.61 

(2) 85.33 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏบิัติหรือการให้บริการ สะดวก
รวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

(1) 78.78 

(2) 76.74 

e15 (1) 78.04 



o34 - มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของส านักงานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

บทวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ของ สสว. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ใน 7 ประเด็น / การน าผลไปสู่การปฏิบัติ / ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ : หน้า 10 

แบบ ข้อค าถาม คะแนน บทวิเคราะห์ / การน าผลวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ / ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ* 

หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรใหม้ีความโปร่งใสมาก
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

(2) 89.00 3. ประชาสมัพันธ์/แจ้งเวียนคูม่ือการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ผ่านช่องทาง
สื่อสารภายในหน่วยงานให้ทราบโดยทั่วกันอย่างต่อเนื่อง  

4. ปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาไวใ้นคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือ
การให้บริการ และประชาสมัพันธ์ เผยแพร่ให้แก่ผู้รับบริการหรือผูม้าติดต่อได้
ทราบ พร้อมจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีสะดวก ดึงดดูต่อการอ่าน เช่น แผ่น
พับ อินโฟกราฟฟิก เป็นต้น และประชาสัมพันธ์ ณ จุดบริการ หรือเผยแพรผ่่าน
ช่องทางออนไลน์ 

5. เผยแพรผ่ลการด าเนินงานท่ีแสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงและพัฒนาให้ประชาชน
รับทราบทั้งในรูปแบบสื่อออนไลนแ์ละสื่อประชาสมัพันธ์ต่างๆ 

OIT ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล   

o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าป ี 100.00 

o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปีรอบ 6 เดือน 

100.00 

o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 0.00 

o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 100.00 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1-i3 แบบวัด
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ข้อ e1-e3 และ e5 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ข้อ e11-e14 และแบบวัด
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o15-o18 และ o30 มีผลประเมิน ดังนี้ 

แบบ ข้อค าถาม คะแนน บทวิเคราะห์ / การน าผลวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ / ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่    

i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏบิัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

89.76 บทวิเคราะห์ IIT : พบว่าในกระบวนการให้บริการและระบบ E-Service ข้อค าถาม 
i1-i3 มีคะแนนที่สูงกว่าค่าเป้าหมาย (85.00 คะแนน) ซึ่งผู้ประเมินเห็นว่าควรรักษา
มาตรฐานไว้ โดยข้อค าถาม i1 ได้ 89.76 คะแนน แม้ว่าจะมีคะแนนน้อยที่สุดแต่
ยังคงสูงกว่าค่าเป้าหมาย ซึ่งผู้ตอบบางท่านมองว่าการปฏิบัติหรือการให้บริการแก่
บุคคลภายนอก การให้บริการยังไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น
หน่วยงานควรต้องปรับปรุงการใหบ้ริการและระบบ E-Service ให้มปีระสิทธาภาพ
มากยิ่งข้ึน 

ต.ค.66 

- 
ก.ย.67 

ฝตป. (ผล
ส ารวจความ
พึงพอใจ) / 

ฝสร.  
(E-Service) 
/ ทุกฝ่าย 

(คู่มือ
มาตรฐาน) 

i2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏบิัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

94.48 

i3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏบิัติงานหรือให้บริการ
โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานและรับผดิชอบต่อหน้าท่ี มาก
น้อยเพียงใด 

92.90 



o34 - มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของส านักงานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

บทวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ของ สสว. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ใน 7 ประเด็น / การน าผลไปสู่การปฏิบัติ / ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ : หน้า 11 

แบบ ข้อค าถาม คะแนน บทวิเคราะห์ / การน าผลวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ / ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

EIT ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
(หมายเหตุ : (1) EIT Public และ (2) EIT Survey) 

บทวิเคราะห ์EIT : พบว่า ตัวช้ีวัดที่ 6 ด้านคุณภาพการด าเนินงาน ข้อ e1 e2 e3 
e5 e11 e12 e13 และ e14 ค่าคะแนนต่ าว่าค่าเป้าหมาย 85.00 คะแนน แต่เมื่อ
เปรียบเทยีบค่าคะแนนของตัวช้ีวัดนี้ ภาพรวมอยู่ที่ 88.83 ซึ่งถือว่าสูงกว่าค่า
เป้าหมาย ท้ังนี้ เมื่อน ามาวิเคราะห์รายข้อค าถามของการให้บริการและระบบ E-

Service หน่วยงานควรต้องปรับปรุงกระบวนการใหร้วดเร็ว และมีความโปร่งใส
เข้าถึงได้ง่ายหรือตรวจสอบได ้

บทวิเคราะห ์OIT : พบว่า ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมลู ข้อ o15 คู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ ได้ 0 คะแนน ซึ่งไม่ได้แสดงช่องทาง URL การเข้าถึงข้อมูล
จากเว็บไซต์หลักของ สสว. ดังนั้นหน่วยงานควรต้องมีการเผยแพร่คูม่ือดังกล่าวผ่าน
เว็บไซตห์ลักของ สสว. เพื่อให้สามารถสืบค้นข้อมลู และยังสะท้อนให้เห็นถึงความ
โปร่งใสต่อกระบวนการท างาน และสามารถตรวจสอบได้  

การน าผลวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ :  
1. ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ โดยหน่วยงานต้อง

น าผลส ารวจความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่ไดส้ ารวจเป็น
ประจ าทุกปีมาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาฯ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

2. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการด าเนินงาน/โครงการ/กิจกรรมตา่งๆ พร้อมกับเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกท่ีเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานใหส้าธารณชน
รับทราบ 

3. ประชาสมัพันธ์และเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารผ่านช่องที่หลากหลายสามารถเข้าถึงได้
ง่าย และปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานบนเว็บไซตห์ลักของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

(1) 80.08 

(2) 85.30 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

(1) 83.47 

(2) 90.22 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ และรับผดิชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

(1) 83.20 

(2) 90.22 

e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่างๆ เพื่อให้เกดิ
ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

(1) 82.01 

(2) 95.11 

EIT ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  

(หมายเหตุ : (1) EIT Public และ (2) EIT Survey) 
e11 การปฏิบัตหิรือการให้บริการของเจ้าหน้าที ่ดีขึ้นกว่าที่

ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

(1) 77.61 

(2) 85.33 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏบิัติหรือการให้บริการ สะดวก
รวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

(1) 78.78 

(2) 76.74 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม ่ (1) 96.03 

(2) 100.00 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วน
ร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

(1) 71.40 

(2) 70.56 

OIT ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 0.00 



o34 - มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของส านักงานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

บทวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ของ สสว. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ใน 7 ประเด็น / การน าผลไปสู่การปฏิบัติ / ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ : หน้า 12 

แบบ ข้อค าถาม คะแนน บทวิเคราะห์ / การน าผลวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ / ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ :  
1. อบรม Upskill & Reskill ให้กับเจ้าหน้าที่เข้าใจในเรื่องค่านิยมองค์กร (Core 

Value) “PRO SME” (มีความเปน็มืออาชีพ มีจิตบริการ รักองค์กร เป็นน้ าหนึ่งใจ
เดียวกัน และมุ่งสร้างผลงานท่ีเป็นเลิศ) 

P: Professional บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ 

R: Relationship มสีัมพันธภาพทีด่ีต่อกัน 

O: Ownership   มีความรักในองค์กร 
S: Service Mind มีจติบริการ 
M: Merit Integrity ท างานโปร่งใสมีคณุธรรม 

E: Excellent มุ่งผลสัมฤทธ์ิและความเป็นเลิศในผลงาน 

2. ปรับปรุงคู่มือการปฏิบตัิงานหรือมาตรฐานการปฏิบตัิการ และคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและลดขั้นตอนเพือ่ให้ผู้มาตดิต่อ
หรือรับบริการได้รับบริการทีร่วดเร็ว  

3. ปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาไวใ้นคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือ
การให้บริการ และประชาสมัพันธ์ เผยแพร่ให้แก่ผู้รับบริการหรือผูม้าติดต่อได้
ทราบ พร้อมจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีสะดวก ดึงดดูต่อการอ่าน เช่น แผ่น
พับ อินโฟกราฟฟิก เป็นต้น และประชาสัมพันธ์ ณ จุดบริการ หรือเผยแพรผ่่าน
ช่องทางออนไลน์ 
 

o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 

o18 E-Service 100.00 

o30 การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม 100.00 

 

 



o34 - มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของส านักงานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

บทวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ของ สสว. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ใน 7 ประเด็น / การน าผลไปสู่การปฏิบัติ / ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ : หน้า 13 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ สะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e6-e10 และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o1-o3 ข้อ o5-o10 มีผลประเมิน ดังนี้ 

แบบ ข้อค าถาม คะแนน บทวิเคราะห์ / การน าผลวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ / ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

EIT ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (หมายเหตุ : (1) EIT Public และ (2) EIT Survey)   

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

(1) 73.01 บทวิเคราะห ์EIT : พบว่า ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e6 e7 e8 e9 

และ e10 ค่าคะแนนต่ าว่าค่าเปา้หมาย 85.00 คะแนน ท้ังนี้ เมื่อน ามาวิเคราะห์ราย
ข้อค าถามของประสิทธิภาพการสือ่สาร หน่วยงานควรต้องมีการเผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย และอ านวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน และปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ให้ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน รวมถึง
ต้องมีการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจา้หน้าท่ีของ สสว. ผา่นช่องทางออนไลน์ 
และต้องมีมาตรการคุ้มครอง/ปกปดิข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส และเผยแพร่ช่องทางในจุด
ที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเหน็ได้ง่าย เช่น บริเวณจุดใหบ้ริการหรือจุด
ประชาสมัพันธ์ของ สสว. เป็นต้น 

บทวิเคราะห ์OIT : พบว่า ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมลู ข้อ o8 และ o9 ได้ 0 
คะแนน หน่วยงานต้องมีการจดัท าและเผยแพร่ช่องทางในการถาม-ตอบข้อมูล
ระหว่างผูม้าติดต่อกับ สสว. ที่เข้าถึงได้ง่าย ผ่านหน้าเว็บไซต์หลักของ สสว. โดยต้อง
เป็นการสื่อสารแบบสองทาง พร้อมกับก าหนดผู้รับผิดชอบในการตอบข้อซักถาม
หรือให้ข้อมูลแกผู่้มาตดิต่ออย่างชัดเจน  

การน าผลวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ :  
1. ปรับปรุงการประชาสมัพันธ์และการเผยแพร่ข้อมลู ข่าวสาร ผ่านช่องทางของการ

สื่อสารของ สสว. ให้มีความหลากหลาย และสามารถเข้าใช้งานได้สะดวกและง่าย 

2. ก าหนดผูร้ับผดิชอบในการตอบข้อค าถามระหว่างผู้มาติดต่อกับ สสว. ท่ีเข้าถึงได้
ง่าย สามารถสื่อสารแบบสองทางได้ 

ต.ค.66 

- 
ก.ย.67 

ฝขท. (Q&A) 
/ ทุกฝ่าย 

(ผู้รับผดิชอบ
ในการตอบ

ค าถาม) 

(2) 81.67 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรไดร้ับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

(1) 72.70 

(2) 82.89 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบตัิงานหรือการให้บริการรือไม ่

(1) 88.95 

(2) 100.00 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

(1) 79.07 

(2) 85.33 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม ่

(1) 77.00 

(2) 88.89 

OIT ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

o1 โครงสร้าง 100.00 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

o3 อ านาจหน้าที ่ 100.00 

o5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

o6 กฎหมายที่เกีย่วข้อง 100.00 

o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

o8 Q&A 0.00 



o34 - มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของส านักงานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

บทวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ของ สสว. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ใน 7 ประเด็น / การน าผลไปสู่การปฏิบัติ / ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ : หน้า 14 

แบบ ข้อค าถาม คะแนน บทวิเคราะห์ / การน าผลวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ / ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

o9 Social Network 0.00 ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ :  
1. ก าหนดแผนการประชาสัมพันธ์บทบาทภารกิจของ สสว. ให้ชัดเจน สร้างอัต

ลักษณ์องค์กรผ่านสื่อต่างๆ เพื่อใหเ้กิดการจดจ าภาพลักษณ์ขององค์กรได้ง่าย 

2. พัฒนาช่องทาง Q&A ในการถาม-ตอบข้อมูลระหว่างผู้มาติดต่อกับ สสว. ผา่นหน้า
เว็บไซตห์ลักของ สสว. โดยต้องเปน็การสื่อสารแบบสองทาง  

3. ก าหนดผูร้ับผดิชอบในการตอบข้อซักถามหรือให้ข้อมลูแก่ผู้มาติดต่ออย่างชัดเจน 

o10 นโยบายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00 

(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ สะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ ข้อ i19-i24 และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o34 o35 มีผลประเมิน ดังนี้ 

แบบ ข้อค าถาม คะแนน บทวิเคราะห์ / การน าผลวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ / ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

IIT ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ    

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

80.24 บทวิเคราะห ์IIT : พบว่า ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ข้อ i19 i20  

และ i24 ค่าคะแนนต่ าว่าค่าเป้าหมาย 85.00 คะแนน ท้ังนี้ เมื่อน ามาวิเคราะห์ราย
ข้อค าถามการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ หน่วยงานควรก าหนดหรอืระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน เป็นคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และให้มีการ
ตรวจสอบวสัด/ุครภุัณฑ์ของส่วนงานอย่างต่อเนื่อง โดยต้องประชาสมัพันธ์คู่มือหรือ
แนวปฏิบัติให้บุคลากรถือปฏิบตัิอย่างเคร่งครดั พร้อมท้ังสรา้งจิตส านึกต่อการ
รับผิดชอบงานในหน้าท่ีที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

บทวิเคราะห ์OIT : พบว่า ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมลู ท้ังข้อ o34 และ o35 ได้ 
100 คะแนนเต็ม ดังนั้นควรรักษาระดับไว้ อีกทั้ง ส านักงาน ป.ป.ท. ได้แจ้งผลการ
ประเมินความเสี่ยงทุจรติตามเกณฑ์ประเมินเชิงคุณภาพ “ระบบการบริหารจดัการ
ความเสีย่งการทุจรติ” (Corruption Risk Management System : CRMS) 

ต.ค.66 

- 
ก.ย.67 

ฝบก. และ 
ฝกม. (คู่มือ/
แนวปฏิบัติ) 
/ ฝทบ. (จัด

กิจกรรม
อบรม) /  
ทุกฝ่าย 
(ยึดถือ
ปฏิบัติ)  

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรพัย์สินของราชการ  
ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

84.19 

i21 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยมื
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไมไ่ด้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

89.74 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มกีารน าทรัพยส์ินของ
ราชการไปใช้ โดยไมไ่ด้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

96.83 

i23 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

98.43 



o34 - มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของส านักงานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

บทวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ของ สสว. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ใน 7 ประเด็น / การน าผลไปสู่การปฏิบัติ / ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ : หน้า 15 

แบบ ข้อค าถาม คะแนน บทวิเคราะห์ / การน าผลวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ / ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

84.98 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 สสว. มีผลคะแนนประเมินในระดับ Excellent : E 

(ดีเยี่ยม)  

 

การน าผลวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ :  
1. ทบทวน ปรับปรุงแนวทางการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน 

2. ตรวจสอบ ตรวจเช็ควัสดุและครุภณัฑ์เป็นระยะ  
3. เผยแพรคู่่มือหรือแนวทางปฏิบตัิการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานให้พนักงานทุกคน

ทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครดั 

4. ก าหนดรูปแบบ/แบบฟอร์มการขออนุญาตใช้ ยืมทรัพยส์ินอย่างถูกตอ้ง  
5. ปลูกจิตส านึกการเป็นเจ้าหนา้ที่ของรัฐที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี เพื่อให้เกิด

การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวมได้อย่างชัดเจน 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ :  
1. สร้างความรู้และสร้างความเข้าใจในเรื่องหลักการพื้นฐานของการสรา้งธรรมาภิ

บาล รวมถึงธรรมาภบิาลในองค์กรภาครัฐ ความหมายของประโยชน์ทับซ้อนและ
การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน และการสรา้งวัฒนธรรมให้เจ้าหนา้ที่รัฐและข้อ
พึงระวังในการปฏิเสธการรบัของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี 

2. จัดท าคู่มือหรือแนวทางปฏิบตัิการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน  
3. ประชุมชี้แจงแนวทางการปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน เพื่อสร้างการรับรู้

ความเข้าใจและยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครดั 

 

 

OIT ช้อค าถาม OIT กรณีที่มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

o34 การประเมินความเสีย่งทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจ าป ี

100.00 

o35 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสีย่งทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (กรณีที่มีการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ) 

100.00 

 



o34 - มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของส านักงานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

บทวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ของ สสว. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ใน 7 ประเด็น / การน าผลไปสู่การปฏิบัติ / ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ : หน้า 16 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง สะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดที่ 2 
การใช้งบประมาณ ข้อ i7-i12 และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o11-o13 และข้อ o19-o22 มีผลประเมิน ดังนี้ 

แบบ ข้อค าถาม คะแนน บทวิเคราะห์ / การน าผลวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ / ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

IIT ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ    

i7 ท่านทราบข้อมูลเกีย่วกับงบประมาณของหน่วยงาน
หรือของส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหนา้ที่ มากน้อยเพียงใด 

85.02 บทวิเคราะห ์IIT : พบว่า ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ข้อ i8 ค่าคะแนนต่ าว่าค่า
เป้าหมาย 85.00 คะแนน ท้ังนี้ เมื่อน ามาวิเคราะห์รายข้อค าถามการใช้งบประมาณ
ควรให้บุคลากรภายใน สสว. มสี่วนร่วมในเรื่องการจดัท าแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานฯ ให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค ์

บทวิเคราะห ์OIT : พบว่า ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมลู ข้อ o13 ได้ 0 คะแนน 
ซึ่งไม่ได้แสดงผลการเบิกจา่ยงบประมาณในแต่ละโครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ 
สรุปผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณของ สสว. ในรอบปีปัจจุบันและปี
ที่ผ่านมาโดยละเอียดชัดเจนครบถว้น ในรูปแบบที่สามารถน าไปใช้ในการ
ประมวลผลได้ เพื่อให้สาธารณชนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ต่อได้ รวมถึง
ตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณของ 
สสว.ได้ ดังนั้นหน่วยงานควรต้องมกีารเผยแพร่ผลดังกล่าว เพื่อสะทอ้นให้เห็นถึง
ความโปร่งใสต่อกระบวนการท างาน และเพื่อให้สามารถตรวจสอบได้ 

การน าผลวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ :  
1. สร้างการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนการด าเนินงาน และแผนการใช้จ่าย

งบประมาณ ตลอดจนกระบวนการติดตามอย่างโปร่งใสตรวจสอบได้ 

ต.ค.66 

- 
ก.ย.67 

ฝกก. 
(แผนปฏิบัติ

การ
ประจ าปี) / 

ฝตป. 
(รายงานผล) 
/ ผู้บรหิาร

และ
พนักงาน 

(ส่วนร่วมใน
การจัดท า
แผนปฏิบัติ

การ
ประจ าปี) 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
มากน้อยเพียงใด 

73.10 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และคุม้ค่า มากน้อยเพียงใด 

89.71 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

97.64 

i11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็น
เท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวสัดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

99.21 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอื้อประโยชน์
ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

96.07 

OIT ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล   

o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าป ี 100.00 

o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 

100.00 

o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 0.00 

o19 แผนการจดัซื้อจัดจา้งหรือแผนการจัดหาพสัดุ 100.00 



o34 - มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของส านักงานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

บทวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ของ สสว. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ใน 7 ประเด็น / การน าผลไปสู่การปฏิบัติ / ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ : หน้า 17 

แบบ ข้อค าถาม คะแนน บทวิเคราะห์ / การน าผลวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ / ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

o20 ประกาศตา่งๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสด ุ

100.00 2. เผยแพร่ข้อมลูแผนและผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ผ่าน
ช่องทางต่างๆ อย่างทั่วถึง เพื่อสร้างการรับรู้และความเข้าใจให้กับบคุคลภายใน
และภายนอกรับทราบ  

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ :  
1. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจ าป ี

2. ประชุมชี้แจงแนวทางด าเนินงานประจ าปี โดยผูบ้ริหารสูงสุด เป็นผู้มอบนโยบาย 
เพื่อให้บุคคลากรภายในรับทราบทิศทางและนโยบายโดยทั่วกัน  

3. ประชาสมัพันธ์และเผยแพร่แผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงานผา่นช่องทาง
ต่างๆ เช่น บนัทึกข้อความแจ้งเวียน แชร์ไดร์ฟกลางของ สสว. การประชุมต่างๆ 
ตลอดจนเผยแพร่แผนปฏิบัติการประจ าปีบนเว็บไซต์ สสว. ศูนย์ OSS เป็นต้น  

4. การจัดท ารายงานผลการด าเนินงานรายเดือน รายไตรมาส รายปี ท่ีแสดงให้เห็น
ถึงผลการเบิกจ่ายงบประมาณในแต่ละโครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ สรุปผล
การด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณของ สสว. ในรอบปีปจัจบุันและปีที่ผา่น
มาโดยละเอียดชัดเจนครบถ้วน ในรูปแบบที่สามารถน าไปใช้ในการประมวลผลได้ 
เพื่อให้สาธารณชนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ต่อได้ รวมถึงตรวจสอบหรือให้
ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณของ สสว.ได้ระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวมได้อย่างชัดเจน 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจดัหาพัสดรุายเดือน 100.00 

o22 รายงานผลการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ
ประจ าป ี

100.00 

 

 

 



o34 - มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของส านักงานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

บทวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ของ สสว. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ใน 7 ประเด็น / การน าผลไปสู่การปฏิบัติ / ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ : หน้า 18 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล สะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) ตัวชี้วัดที่ 3 
การใช้อ านาจ ข้อ i13-i18 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i27 และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
ข้อ o23-o26 และข้อ o39-o41 มีผลประเมิน ดังนี้ 

แบบ ข้อค าถาม คะแนน บทวิเคราะห์ / การน าผลวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ / ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

IIT ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ    

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าท่ีจาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

85.79 บทวิเคราะห ์IIT : พบว่า ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ ข้อ i5 และ i18 ค่าคะแนนต่ า
ว่าค่าเป้าหมาย 85.00 คะแนน ท้ังนี้ เมื่อน ามาวิเคราะห์รายข้อค าถามการใช้อ านาจ 
บุคลากรภายในมองว่าระบบการคดัเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน การให้
ทุนการศึกษายังไมม่ีระบบหรือแนวทางที่ชัดเจน ส าหรับเรื่องการสรรหาร บรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง บคุลากรภายในมองว่าหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวกับเรื่อง
ดังกล่าว มีความเป็นธรรมอยู่ โดยคะแนนอยู่ที่ 84.21 ซึ่งต่ ากว่าค่าเป้าหมายเพียง
แค่ 0.79 คะแนน  

บทวิเคราะห ์OIT : พบว่า ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมลู ข้อ o24 ได้ 0 คะแนน 
ซึ่งไม่ได้เกี่ยวกับการด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบรหิารทรพัยากรบุคคล
เพียงแต่ข้อมูลที่ระบบไม่ได้ระบรุายละเอยีดงบประมาณที่ใช้ด าเนินการแตล่ะ
โครงการ/กิจกรรมให้ชัดเจน จึงท าให้ได้ 0 คะแนน เพราะไม่ครบองค์ประกอบท่ี 
ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

การน าผลวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ :  
1. ก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ชัดเจน  
2. ก าหนดหลักเกณฑ์การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่งให้ชัดเจน 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ :  

ต.ค.66 

- 
ก.ย.67 

ฝทบ. 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏบิตัิงาน จาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

85.79 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

84.21 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบญัชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพยีงใด 

94.45 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบญัชาสั่งการให้ท าในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง 
หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจรติ มากน้อยเพียงใด 

99.21 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ใน
หน่วยงานของท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

83.36 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต   

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของหนว่ยงานท่าน มากน้อย
เพียงใด 

 

86.57 



o34 - มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของส านักงานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

บทวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ของ สสว. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ใน 7 ประเด็น / การน าผลไปสู่การปฏิบัติ / ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ : หน้า 19 

แบบ ข้อค าถาม คะแนน บทวิเคราะห์ / การน าผลวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ / ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

OIT ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล   1. ประชุมสร้างความเขา้ใจแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลให้ทราบโดยทั่วกันและมี
การชี้แจงหรือสื่อสารให้กับบุคลากรภายในรับทราบเป็นระยะเมื่อมีกิจกรรม
ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือทุนการศึกษา เพื่อสร้างความโปร่งใสและเป็นธรรม 

2. จัดท าแผนพัฒนาบุคคล และเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path)  
3. ก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมีความโปร่งใสและเป็นธรรม 

4. ก าหนดหลักเกณฑแ์ละประกาศค าสั่งของหน่วยงานอย่างเป็นทางการ เกี่ยวกับ
การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง เพื่อสร้างความโปร่งใสและเป็น
ธรรม 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 

o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

0.00 

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าป ี

100.00 

o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจา้หน้าที่ของรัฐ 100.00 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

o41 การประเมินจริยธรรมเจา้หน้าท่ีของรัฐ 100.00 

(7) กลไกและมาตรการการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน สะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i25-i26 ข้อ i28-i30 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e10 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ข้อ e15 และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o27-o29 ข้อ o31-

o38 และข้อ o42-o43 มีผลประเมิน ดังนี้ 
แบบ ข้อค าถาม คะแนน บทวิเคราะห์ / การน าผลวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ / ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

IIT ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต    

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคญั
กับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มาก
น้อยเพียงใด 

86.52 บทวิเคราะห ์IIT : พบว่ากลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน ข้อค าถาม i25 i26 i28 i29 และ i30 มีคะแนนที่สูงกว่าค่า
เป้าหมาย (85.00 คะแนน) ซึ่งเหน็ว่าควรรักษามาตรฐานไว ้

ต.ค.66 

- 
ก.ย.67 

ศปท.(ช่อง
ทางการ

ร้องเรียนฯ/
คู่มือ+

แนวทาง
i26 มาตรการป้องกันการทุจรติของหน่วยงานท่าน สามารถ

ป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 

88.12 



o34 - มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของส านักงานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

บทวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ของ สสว. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ใน 7 ประเด็น / การน าผลไปสู่การปฏิบัติ / ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ : หน้า 20 

แบบ ข้อค าถาม คะแนน บทวิเคราะห์ / การน าผลวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ / ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด 

89.69 บทวิเคราะห ์EIT : พบว่า ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e10 และ
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ข้อ e15 คะแนนต่ ากว่าค่าเป้าหมาย  

บทวิเคราะห ์OIT : พบว่า ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมลู ข้อ o28 o29 และ o38 
ได้ 0 คะแนน ซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวกับช่องทางการร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ี
ไม่ปรากฎช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ ท่ีสามารถติดต่อ
ได้อย่างรวดเร็ว หรือติดตามเรื่องรอ้งเรียนได้ และไม่มผีู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน เรื่อง
ข้อมูลเชิงสถิติ โดยข้อมลูที่แสดงตอ้งครอบคลุมระยะเวลา 6 เดือนแรกของ
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 (ตุลาคม 2565 ถึง มีนาคม 5566) และควรต้องระบุ
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะให้ชัดเจน  

การน าผลวิเคราะห์สู่การปฏิบัต ิ:  
1. ปรับปรุงช่องทางการร้องเรียนทุจริตและประพฤตมิชอบ 

2. แสดงผลข้อมูลการร้องเรียนทุจรติและประพฤติมิชอบให้ครอบคลุม  
3. สร้างจิตส านึกในเรื่องหลักการพื้นฐานของการสร้างธรรมาภิบาล รวมถึงธรรมาภิ

บาลในองค์กรภาครัฐ ความหมายของประโยชน์ทับซ้อนและการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน และการสร้างวัฒนธรรมให้เจ้าหนา้ที่รัฐและข้อพึงระวังใน
การปฏิเสธการรับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏบิัติหน้าที่ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ :  
1. พัฒนาและจัดท าช่องทางออนไลนท์ี่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยแยกออกจากช่องทางการร้องเรียนทั่วไป และมี
การคุ้มครองข้อมูลของผู้แจงเบาะแส ที่จะเชื่อมโยงผ่านเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน  

2. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานบริหารจดัการเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ท่ีเป็นปัจจุบัน 

ปฏิบัติฯ/
ประกาศ

เจตนารมณ์ 
นโยบาย  
No Gift 

Policy) / 
ฝทบ.  

(จัดกิจกรรม
อบรม) / 

ฝกก. 
(ประกาศ

เจตนารมณ์
นโยบายการ
ก ากับดูแล
องค์กรที่ดี) 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึน้ในหน่วยงาน ท่าน
มั่นใจท่ีจะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานท่ี
เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพยีงใด 

90.50 

i30 หากมีเจ้าหนา้ที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่าน
จะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อย
เพียงใด 

91.29 

EIT ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
(หมายเหตุ : (1) EIT Public และ (2) EIT Survey) 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ

ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม ่

(1) 77.00 

(2) 88.89 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรใหม้ีความโปร่งใสมาก

ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

(1) 78.04 

(2) 89.00 

OIT ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต   

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

0.00 

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิ
ชอบ 

0.00 



o34 - มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของส านักงานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

บทวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ของ สสว. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ใน 7 ประเด็น / การน าผลไปสู่การปฏิบัติ / ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ : หน้า 21 

แบบ ข้อค าถาม คะแนน บทวิเคราะห์ / การน าผลวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ / ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี 

100.00 3. ก าหนดแนวทางการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

4. จัดท าประกาศที่แสดงเจนารมณ์ ในเรื่อง “นโยบายไม่รับของขวัญและของก านัล
ทุกชนิดจากการปฏิบตัิหน้าที่ No Gift Policy” “นโยบายการก ากับดูแลองค์กรที่
ด”ี เป็นประจ าทุกปี 

5. จัดกิจกรรมอบรมเสริมสร้างยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของบุคคลากรใน
เรื่องหลักการพื้นฐานของการสรา้งธรรมาภิบาล รวมถึงธรรมาภิบาลในองค์กร
ภาครัฐ ความหมายของประโยชน์ทับซ้อนและการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
และการสรา้งวัฒนธรรมให้เจ้าหนา้ที่รัฐและข้อพึงระวังในการปฏิเสธการรับ
ของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัตหิน้าท่ี  

o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 

o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 

o34 การประเมินความเสีย่งการทุจรติและประพฤติมิชอบ
ประจ าป ี

100.00 

o35 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสีย่งการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 

o37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 

100.00 

o38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าป ี 0.00 

o42 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100.00 

o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 

ชื่ออักษรย่อฝ่ายผู้รับผิดชอบ* 

ฝนผ. : ฝ่ายนโยบายและแผนส่งเสริม SMEs ฝกก. : ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร ฝสร. : ฝ่ายสนับสนุนองค์ความรู้และระบบให้บริการ 

ฝรท. : ฝ่ายความร่วมมือระหว่างประเทศ ฝอก. : ฝ่ายอ านวยการ ฝปค. : ฝ่ายประสานเครือข่ายผู้ใหบ้ริการ SMEs และส่งเสรมินโยบายภาครัฐ 

ฝตป. : ฝ่ายติดตามและประเมินผล ฝบก. : ฝ่ายบริหารกลาง ฝศบ. : ฝ่ายศูนย์ให้บริการ SME ครบวงจร  
ฝวต. : ฝ่ายวิเคราะห์สถานการณ์และเตือนภัย ฝทบ. : ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝสส. : ฝ่ายส่งเสริมธุรกิจ SMEs 

ฝขท. : ฝ่ายข้อมูลและสารสนเทศ ฝกม. : ฝ่ายกฎหมาย ศปท. : ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านทุจริต และบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ 

*************************************** 



o34 - มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของส านักงานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

วิเคราะห์ข้อจ ากัดในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ของ สสว. : หน้า 22 

 

วิเคราะห์ข้อจ ากัดในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ของ ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 
 

แบบวัด IIT แบบวัด EIT แบบวัด OIT 

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน เป็นการด าเนินการ
ภายในองค์กร หน่วยงานมีการก าหนดนโยบายจากผู้บริหารสูงสุด
ให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมและให้ข้อมูล 

 ด้านจ านวนผู้ตอบแบบ มีปรับเพิ่มเดิมในสัดส่วนท่ีสูงขึ้น 

  

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีภายนอก ส่วนท่ี 2 มีการให้
ส่งข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ จากที่ประสานเพื่อข้อมูลบางท่านมี
ความกังวลในการให้ข้อมูล แม้ว่าส านักงาน ป.ป.ช. จะช้ีแจงว่า
การข้อมูลส่วนบุคคลนี้ อาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.
2561 แล้วนั้น แต่ถ้ามองในมุมผู้ ให้ข้อมูล จะมีความกังวล 
เนื่องจากปัจจุบันมิจฉาชีพมาในหลากหลายรูปแบบ ดังนั้นหาก
ลดทอนข้อมูลส่วนนี้ลงไป จะท าให้ไม่เกิดข้อค าถามหรือข้อกังวล
ของผู้ให้ข้อมูลทั้งจากหน่วยงานท่ีต้องประสานขอข้อมูลเพื่อส่งให้ 
ส านักงาน ป.ป.ช. และผู้ที่ให้ข้อมูล  

 

 

 รูปแบบการรายงานตามที่ ส านักงาน ป.ป.ช ก าหนด บาง
แบบฟอร์มที่เกี่ยวกับเรื่องจัดซื้อจัดจ้าง มีข้อมูลส่วนบุคคลที่
ต้องใส่ รวมถึงข้อมูลที่แตกต่างจากข้อมูลที่หน่วยงานต้อง
กรอกในระบบของกรมบัญชีกลาง ซึ่งหากมีการบูรณาการ
ร่วมกันแล้วสามารถใช้ข้อมูลนั้นมาน าเสนอต่อส านักงาน 
ป.ป.ช. ได้ด้วย จะเป็นการลดภาระการท างานของหน่วยงานที่
เข้ารับการประเมินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ความละเอียดในการขอข้อมูลมีเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จากปีที่ผ่านมา 
ทั้งนี้ การปรับแบบ หรือการปรับการให้ใส่ข้อมูล ควรแจ้ง
ล่วงหน้า เนื่องจากข้อมูลบางอย่าง ไม่สามารถเก็บย้อนหลังได้  

 การรวบข้อค าถามหรือรวมข้อค าถาม ไม่ได้เป็นการลดการ
รายงานเพราะขอข้อมูลหรือองค์ประกอบที่เพิ่มขึ้น และปรับ
เปลี่ยนไปทุกปี 

ข้อจ ากัดภาพรวมต่อการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส : 
 บุคลากร หรือผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อจ านวนมากไม่เข้าใจถึงความส าคัญต่อการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของภาครัฐ ทั้ งนี้ ไม่ใช่เพียงแค่หน่วยถูกประเมินที่ต้องประชาสัมพันธ์ 

ส านักงาน ป.ป.ช. เองก็ควรสร้างการรับรู้ให้กับประชาชนรับทราบในบทบาทการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง และทั่วถึง เพื่อให้ประชาชนเข้าใจ 

 ตัวช้ีวัดหรือข้อค าถามในบางประเด็นทั้งในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะยังไม่ชัดเจน ซึ่งส านักงาน ป.ป.ช จะสามารถทราบได้จากกลุ่มห้องไลน์รวม 
ที่มีการซักถามในแต่ละข้อค าถาม ทั้งนี้ หากน าข้อมูลจากในห้องไลน์มาวิเคราะห์ จะได้ประเด็นหรือข้อสงสัยเพิ่มขึ้น เห็นควรให้ส านักงาน ป.ป.ช. พิจารณาวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้มาเป็นข้อมูลประกอบการ
วิเคราะห์ภาพรวม เพื่อให้ระบบการประเมิน ITA ของ ส านักงาน ป.ป.ช. มีประสิทธิภาพมากขึ้นต่อไป 

*************************************** 


