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บทน ำ 

ตำมมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 4 มกรำคม 2565 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐต้องให้ความ
ร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2565-2570 โดยกลุ่มเป้าหมาย แนวทาง และเครื่องมือการประเมินฯ เป็นไปตามท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.)   
ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก 

ให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม ซึ่งถูกก าหนดเป็นนโยบายและเป้าหมาย  

ตามแผนงานระดับประเทศ ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ (พ.ศ.2561-2580) โดยในระยะที่ 2 ได้ก าหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ.2570 หน่วยงานที่เข้าร่วมการ
ประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ต่อมำได้มีกำรเพิ่มเติมเป้ำหมำย
ระดับประเด็น (2) กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบก ำหนดให้ในปี 2566-2570 คะแนนเฉลี่ยกำร
ประเมิน ITA ทุกหน่วยงำนในประเทศไทยจะต้องได้คะแนนไม่น้อยกว่ำ 89 คะแนน และได้ปรับแก้เป้ำหมำย
และตัวชี้วัดของแผนย่อยกำรป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบซึ่งก ำหนดให้ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ.
2566-2570 จะต้องมีสัดส่วนหน่วยงำนที่ผ่ำนเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) กำรประเมิน ITA ต่อหน่วยงำน
ภำครัฐท้ังหมดไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100 

กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment) หรือกำรประเมิน ITA เป็นเครื่องมือการประเมินเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบ
ราชการไทยเชิงสร้างสรรค์ และเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ทราบข้อมูล
และน ามาและปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน 
รวมถึงยังให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร รวมถึงการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมของภาค
ประชาชนเพ่ือให้เกิดการสะท้อนความคิดเห็น น าไปสู่การพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ ตลอดจนก ากับติดตามและ
ตรวจสอบการด าเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความ
สนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่ส าคัญคือส่งผลให้
หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย 
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ปีงบประมำณ พ.ศ.2567 ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้ปรับปรุงและพัฒนำเครื่องมือกำรประเมิน ITA 

ให้มีประสิทธิภำพในกำรยกระดับธรรมำภิบำล ควำมโปร่งใส และกำรป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำนภำครัฐ
มำกยิ่งขึ้น พร้อมกับได้ก ำหนดระเบียบวิธีกำรประเมินที่เป็นไปตามหลักการทางวิชาการ เพ่ือให้ผลการประเมิน
สะท้อนด้านคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์กรได้อย่างแท้จริง โดยให้ทุกหน่วยงานภาครัฐที่เข้าสู่ระบบการ
ประเมิน ITA ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลผ่านเครื่องมือการประเมิน 3 แบบวัด ดังนี้ 

เคร่ืองมือกำรประเมิน ITA รำยละเอียดตัวชี้วัด 

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้
บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อน
และแสดงความคดิเห็นต่อคณุธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง 
เป็นการสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวช้ีวัด  

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity 

and Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการหรือผู้ตดิต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้
มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคดิเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวช้ีวัด  

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  

แบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบ
ระดับการเปดิเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐท่ีเผยแพรไ่ว้ทางหน้าเวบ็ไซต์
หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวช้ีวัด  

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (5 ตัวช้ีวัดย่อย) 
 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 

 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้งบประมาณ 

 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (2 ตัวช้ีวัดย่อย) 
 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ใน

ประเด็นสินบน 

 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

กำรเปลี่ยนแปลงของเครื่องมือกำรประเมิน : 

เคร่ืองมือกำรประเมิน ITA รำยละเอียดกำรเปลี่ยนแปลง 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT  
รวม 15 ข้อ 30 คะแนน 

 กำรลดจ ำนวนข้อค ำถำมของแบบวัด IIT จาก 30 ข้อ เหลือ 15 ข้อ 

 กำรปรับเปลี่ยนตัวเลือกค ำตอบของแบบวัด IIT ได้มีกำรปรับจ ำนวน
ตัวเลือกจำกเดิม 4 ระดับ เป็น 6 ระดับ 
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เคร่ืองมือกำรประเมิน ITA รำยละเอียดกำรเปลี่ยนแปลง 
 ขนำดกลุ่มตัวอย่ำงขั้นต่ ำของ IIT เพ่ิมมำกขึ้น โดยเพิ่มขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างจากจ านวนร้อยละ 10 ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
ทั้งหมด เป็นจ านวนร้อยละ 20 ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
ทั้งหมด กรณีมีผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีภายในน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บท้ังหมด 
กรณีมีผู้ มี ส่ วนได้ส่ วนเสียภายในมากกว่า  2 ,000 คน ให้ เก็บ 

ไม่น้อยกว่า 400 คน 

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity 

and Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT 

รวม 9 ข้อ 30 คะแนน 

EIT (1): 15 คะแนน 

EIT (2): 15 คะแนน 

 

 กำรลดจ ำนวนข้อค ำถำมของแบบวัด EIT จาก 15 ข้อ เหลือ 9 ข้อ 

 กำรปรับเปลี่ยนตัวเลือกค ำตอบของแบบวัด EIT ได้มีการปรับจ านวน
ตัวเลือกจากเดิม 4 ระดับ เป็น 6 ระดับ 

 ขนำดกลุ่มตัวอย่ำงขั้นต่ ำของ EIT เพ่ิมมำกขึ้น ดังนี ้
(1) หน่วยงานไม่ต้องระบุจ านวน EIT  
(2) จ านวนขั้นต่ าของผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนท่ี 1 ก าหนดโดยส านักงาน 

ป.ป.ช.  
(3) จ านวนขั้นต่ าของ EIT ส่วนที่ 2 เพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างจากจ านวน

ร้อยละ 10 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างของส่วนที่ 1 เป็นจ านวน 

ร้อยละ 20 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างของส่วนที่ 1 แต่จะต้องมี
จ านวนไม่น้อยกว่า 20 คน กรณีขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบวัด EIT ส่วน
ที่ 2 มากกว่า 40 คน ให้เก็บไม่น้อยกว่า 40 คน 

แบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment) หรือแบบวัด OIT 

รวม 35 ข้อ 40 คะแนน 

 กำรลดจ ำนวนข้อค ำถำมของแบบวัด OIT จาก 43 ข้อ เหลือ 35 ข้อ 

 กำรเปิดเผยข้อมูลตำมแบบวัด OIT ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แบบ
วัด OIT ได้ยกระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานใน 3 ประเด็น 
ดังต่อไปนี้ 
(1) การเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบไฟล์ excel ตามแบบฟอร์มที่ส านักงาน 

ป.ป.ช. ก าหนด ซึ่งรูปแบบไฟล์ดังกล่าวเป็นชุดข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบ
เป็นตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ท าให้สามารถน าข้อมูลไปใช้
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ (Machine Readable File) 

(2) การควบรวมและปรับข้อค าถามที่มีความซ้ าซ้อน และเพิ่ม
รายละเอียดการเปิดเผยข้อมูลที่หน่วยงานจะต้องวิเคราะห์และ
จัดท าข้อมูลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

(3) การมุ่งเน้นในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสินบนเพิ่มมากขึ้น 

 กำรปรับเปลี่ยนระดับกำรให้คะแนนแบบวัด OIT เดิมมีระดับการให้
คะแนน คือ ไม่คิดคะแนน , 0, 100 ในการประเมิน ITA ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้มีการปรับเปลี่ยนระดับการให้คะแนนเป็น 2 
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บทน า : หน้า 4 

เคร่ืองมือกำรประเมิน ITA รำยละเอียดกำรเปลี่ยนแปลง 
ลักษณะคือ 0, 100 และ 0, 50, 100 โดยยกเลิกระดับการให้คะแนน
แบบ “ไม่คิดคะแนน” ในข้อค าถามที่มีข้อจ ากัดในการเปิดเผยข้อมูล 

กำรค ำนวณผลกำรประเมิน : 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อค าถาม คะแนนเฉลีย่ของข้อค าถาม
จากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลีย่ขอข้อค าถาม
จากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลีย่ของข้อค าถาม
จากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อค าถาม 

คะแนนตัวช้ีวัดย่อย - - - คะแนนเฉลีย่ของทุกข้อ
ค าถามในตัวช้ีวัดย่อย 

คะแนนตัวช้ีวัด คะแนนเฉลีย่ของทุกข้อค าถาม
ในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลีย่ของทุกข้อ
ค าถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลีย่ของทุกข้อ
ค าถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลีย่ของทุก
ตัวช้ีวัดย่อยในตัวช้ีวัด 

คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลีย่ของทุกตัวช้ีวัดใน
แบบวัด 

คะแนนเฉลีย่ขอทุกตัวช้ีวัดใน
แบบวัด 

คะแนนเฉลีย่ของทุกตัวช้ีวัด
ในแบบวัด 

คะแนนเฉลีย่ของทุก
ตัวช้ีวัดในแบบวัด 

น้ าหนักแบบวัด ร้อยละ 30  ร้อยละ 15  ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ำรวจทีถ่่วงน้ ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ส าคัญของหน่วยงาน 

ผลคะแนนและระดับกำรประเมิน : 

ระดับ 
เง่ือนไข 

คะแนน ITA คะแนนรำยเคร่ืองมือ 

ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT ส่วนท่ี 1, EIT ส่วนท่ี 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 

ผ่านด ี 85.00 – 100.00 IIT, EIT ส่วนท่ี 1, EIT ส่วนท่ี 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 85.00 – 100.00 - 

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 - 

ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 - 

กำรประกำศผลกำรประเมิน : 

ส านักงาน ป.ป.ช. จะประกาศผลการประเมิน ITA ต่อสาธารณะ และแจ้งรายละเอียดผลการประเมินให้
หน่วยงานได้รับทราบผ่านทางระบบ ITAS ตามระยะเวลาที่ก าหนด ทั้งนี้ ภายหลังจากการประกาศผลการประเมิน
ดังกล่าวแล้ว จะถือว่ำผลกำรประเมินเป็นที่สิ้นสุด 

*************************************** 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

สรุปภาพรวมการวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน ITA ของ สสว. ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2567 
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สรุปภาพรวมการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ สสว. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

ส านักงาน ป.ป.ช. ประกาศและเผยแพร่เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2567 เรื่อง ผลคะแนนการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 

Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ซึ่งส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(สสว.) จัดอยู่ในกลุ่มหน่วยงานประเภทองค์การมหาชน มีจ านวนทั้งสิ้น 60 หน่วยงาน คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 89.21 
และหน่วยงานที่ผ่านมี 54 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 90 ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มหน่วยงานประเภทองค์การ
มหาชน สสว. มีผลการประเมินอยู่ในล าดับที่ 57 ได้คะแนน 84.44 ซึ่งระดับผลการประเมิน “ต้องปรับปรุง” 
และเม่ือเทียบกับปีที่ผ่านมาคะแนนลดลง 2.03 คะแนน 

ทั้งนี้ ได้สรุปภาพรวมรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ สสว. ประจ าปี 2567 

เพ่ือเตรียมแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาส่วนงานที่แต่ละฝ่ายรับผิดชอบทั้งในด้านการปฏิบัติงาน การให้บริการ 
และการอ านวยความสะดวกต่อประชาชน เพ่ือยกระดับกระบวนการท างานของ สสว. และยกระดับคะแนน ITA 

ในปีถัดไปให้เพิ่มขึ้น โดยมีผลวิเคราะห์ ข้อเสนอแนะรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า ดังนี้ 
ภาพรวมข้อมูลการตอบแบบวดัทั้ง 3 แบบวัด จ านวนผู้ตอบแบบวัด (คน) 

 ค่าขั้นต่ า ผลที่ได้ 
แบบวัดการรับรูข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายใน  
(Internal Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวดั IIT 

63 67 

แบบวัดการรับรูข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายนอก  
(External Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวดั EIT 

EIT(1) 400 EIT(1) 447 

EIT(2) 40 EIT(2) 40 

แบบวัดการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ  
(Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวดั OIT 

ประกอบด้วยข้อค าถาม o1 – o35  

1) ผลประเมินภาพรวมของ สสว. อยู่ที่ 84.44 คะแนน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ “ต้องปรับปรุง”  
(กรณีที่ค่าคะแนนต่ ากว่า 85 จะอยู่ในเกณฑ์ต้องปรับปรุง) โดยสามารถจ าแนกผลประเมินรายเครื่องมือจากการ
เก็บข้อมูลได้ดังนี้ 
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2) ผลประเมินรายตัวชี้วัด   
ตัวชี้วัด รายละเอียดตัวชี้วัด ผลคะแนน 3 ล าดับ 

สูงสุด 

สถานะ
เพ่ิมขึ้น/ลดลง   ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

IIT1 การปฏิบัติหน้าที่ 92.71 95.00 91.84  
 

IIT2 การใช้งบประมาณ 86.58 90.13 94.23 2  

IIT3 การใช้อ านาจ 85.31 88.80 98.01 1  

IIT4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ   ต่ ากว่าเกณฑ์ 85 คะแนน 88.05 89.07 82.59   

IIT5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 84.73 88.78 91.45   

EIT6 คุณภาพการด าเนินงาน 90.88 88.83 93.34 3  

EIT7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.48 82.96 87.42   

EIT8 การปรับปรุงการท างาน 82.27 82.35 77.34   

OIT9 การเปิดเผยข้อมูล 93.78 76.00 80.71   

OIT10 การป้องกันการทุจริต 100.00 93.75 75.00   

หมายเหตุ:  การประเมิน ITA ของ สสว. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ก าหนดค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบอยู่ที่ 85 คะแนนขึ้นไป 

2.1) คะแนนรายตัวชี้วัดสูงสุด 3 ล าดับแรกท่ีมีค่าคะแนนสูงกว่า 90 คะแนน ได้แก่ ตัวชี้วัด 3 
การใช้อ านาจ (98.01 คะแนน) รองลงมา คือ ตัวชี้วัด 2 การใช้งบประมาณ (94.23 คะแนน) และตัวชี้วัด 6 
คุณภาพการด าเนินงาน (93.34) 

2.2) คะแนนรายตัวชี้วัดที่ต่ ากว่าค่าเป้าหมาย (85 คะแนน) ซึ่งควรปรับปรุงอย่างเร่งด่วน 
4 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย ตัวชี้วัด 10 การป้องกันการทุจริต (75 คะแนน) ตัวชี้วัด 8 การปรับปรุงการท างาน 
(77.34 คะแนน) ตัวชี้วัด 9 การเปิดเผยข้อมูล (80.71 คะแนน) และตัวชี้วัด 5 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(82.59 คะแนน) ตามล าดับ 

3) ผลวิเคราะห์และข้อเสนอแนะจาก ส านักงาน ป.ป.ช. ต่อคะแนน ITA ของ สสว. รายประเด็น
ข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังนี้  

3.1)  การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หรือแบบวัด IIT พบว่า 
ตัวชี้วัด 3 การใช้อ านาจได้คะแนนสูงสุด (98.01 คะแนน) จึงควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุง
การด าเนินการตัวชี้วัด 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (82.59 คะแนน) รวมถึงควรเร่งพัฒนาและปรับปรุง
ประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า ดังนี้ 
 

 

 

ต่ ากว่าเกณฑ์ 
85 คะแนน 
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คะแนน ตัวช้ีวัด / รายข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า การวิเคราะหผ์ลและข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุง 
82.59 ตัวชี้วัด 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ   

68.06 ข้อ i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมี
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง 

- หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่างๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  

- ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกัน
มิให้น าทรัพย์สินของราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

80.90 ข้อ i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อ
ป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

- หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงาน
เป็นระยะ  

- ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
ก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  

- ควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐที่ดีตามาตรฐานทางจริยธรรม 

91.84 ตัวชี้วัด 1 การปฏิบัติหน้าที ่  

86.87 

 

ข้อ i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา  
 

- หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือ
คู่มือการให้บริการส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ  

- ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืนๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู ้เช่น แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และหรือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผา่น
ช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งของหน่วยงานตามความ
เหมาะสม 

88.66 ข้อ i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกัน 

- หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 

- พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่า
เทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

- ควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการโดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบต่างๆ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 



o27 - มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของส านักงานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

สรุปภาพรวมการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ของ สสว. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 : หน้า 8 

คะแนน ตัวช้ีวัด / รายข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า การวิเคราะหผ์ลและข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุง 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติ

โดยเคร่งครัด 

91.45 ตัวชี้วัด 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต   

88.66 ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยัง
ขาดความเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้อง เรี ยนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงาน  

- หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และมี
ช่องทางการร้องเรียนท่ีสะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมี
การเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน ควรเผยแพร่
แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

3.2) การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หรือแบบวัด EIT  
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 เก็บข้อมูลแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วย
ตนเอง (EIT Public) มีผู้ตอบจ านวน 447 คน (ข้ันต่ า 400 คน) และส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

มีผู้ตอบจ านวน 40 คน (ข้ันต่ า 40 คน) โดยข้อค าถามท้ัง 2 ส่วนเป็นข้อค าถามเดียวกัน  

 ทั้งนี้ พบว่าตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงานได้คะแนนสูงสุด (93.34 คะแนน) จึงควร
รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัด 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
(77.34 คะแนน) รวมถึงควรเร่งพัฒนาและปรับปรุงประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า ดังนี้ 

คะแนน ตัวช้ีวัด / รายข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า การวิเคราะหผ์ลและข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุง 
ส่วนท่ี 1 ส่วนท่ี 2   

60.85 

 

70.00 ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน 

- หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 

ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน  
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service  

ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
79.33 84.50 ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ

หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร 

- หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย 

82.33 87.00 ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงด าเนินงาน หรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อ
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 

- หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณะชนรับทราบด้วย  
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ของส านักงานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

สรุปภาพรวมการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ของ สสว. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 : หน้า 9 

คะแนน ตัวช้ีวัด / รายข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า การวิเคราะหผ์ลและข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุง 
ส่วนท่ี 1 ส่วนท่ี 2   

- หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ สอบถาม
ข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

83.49 

84.30 

88.50 

88.50 

ข้อ e4 
ข้อ e5 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ 

- หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย และอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้
งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  

3.3) การประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ หรือแบบวัด OIT ในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 มีการปรับลดข้อค าถามเหลือ 35 ข้อค าถาม (o1 – o35) และเพ่ิมความส าคัญเรื่ององค์ประกอบของ
ข้อมูลให้ครอบคลุมความสมบูรณ์ของข้อมูล รวมถึงปรับแบบฟอร์มการรายงานผล ปรับค่าคะแนนบางข้อค าถาม 
ซึ่งผลคะแนนของ ตัวชี้วัด 9 การเปิดเผยข้อมูลได้ 80.71 คะแนน โดยเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมาคะแนนเพ่ิมขึ้น 
4.71 คะแนน และตัวชี้วัด 10 การป้องกันการทุจริต ได้ 75.00 คะแนน ซึ่งเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมาคะแนนลดลง 
18.75 คะแนน ท าให้ทั้ง 2 ตัวชี้วัด มีคะแนนต่ ากว่าค่าเป้าหมาย 85 คะแนน ดังนั้น สสว. ควรเร่งพัฒนาและ
ปรับปรุงการด าเนินงานในข้อที่ไม่ได้รับคะแนนในประเด็นดังนี้ 

คะแนน ตัวช้ีวัด / รายข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า การวิเคราะหผ์ลและข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุง 
80.71 ตัวชี้วัด 9 การเปิดเผยข้อมูล   

 ตัวชี้วัดย่อย 9.2 การบริหารงานและงบประมาณ 

 

 

ประเด็นการปฏิบัติงาน 

ข้อ o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติ งาน ของ
เจ้าหน้าท่ี (ได้ 50 คะแนน มี 2 คู่มือผ่านเกณฑ์) 
ระดับคะแนน 

100 = เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ และเปิดเผยอย่างน้อย 3 คูม่ือ 

50   = เปิดเผยข้อมูลครบถว้นตามองค์ประกอบ เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ และเปิดเผยอย่างน้อย 1 คูม่ือ 

0     = เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบและ 

ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 

- หน่วยงานควรมีการพัฒนาและจัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานตาม
หลักเกณฑ์การประเมินในทุกภารกิจของหน่วยงาน ทั้งนี้ ควรทบทวนคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานให้มีความเป็นปัจจุบัน สอดรับกับบริบท รูปแบบการ
ปฏิบัติงาน และกฎหมายที่เปลี่ยนแปลงไป 

- ควรด าเนินการโดยเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานได้เข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วย 

- ควรจัดท าสรุปแนวทางการปฏิบัติงานดังกล่าวในรูปแบบที่สามารถเข้าใจได้ง่าย 
เช่น Flowchart Infographic เป็นต้น 



o27 - มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของส านักงานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

สรุปภาพรวมการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ของ สสว. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 : หน้า 10 

คะแนน ตัวช้ีวัด / รายข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า การวิเคราะหผ์ลและข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุง 
2 คู่มือที่ผ่านเกณฑ ์คือ  
(1) ประกาศคู่มือปฏิบัติงานบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์  
(2) คู่มือการจัดท าข้อเสนอโครงการภายใต้ แผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 2568 

2 คู่มือที่ไม่ผ่านเกณฑ ์คือ  
(1) คู่มือมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานส าหรับพนักงาน (ไม่พบข้อมูลระยะเวลาในแต่ละขั้นตอน)  
(2) แนวทางการปฏิบัติโครงการส่งเสริมผู้ประกอบการผ่านระบบ BDS (มีลักษณะปะปนกันทั้งแนวทางการด าเนินการของผู้ยื่นขอรับความช่วยเหลือและการ
ด าเนินการของเจ้าหน้าที่ แม้ว่าจะมีการก าหนดระยะเวลาด าเนินการ แต่ไม่ครบถ้วนทุกขั้นตอน) 
ข้อจ ากัดที่พบของ สสว. ส าหรับข้อ o10 

- สสว. มีคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกันน้อย หรือมีแต่ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบันและไม่ครบตาม
องค์ประกอบที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด (1) ชื่องาน  (2) วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน  (3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน (4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 ประเด็นการให้บริการและการติดต่อประสานงาน 

ข้อ o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ (ได้ 50 คะแนน มี 2 คู่มือ
ผ่านเกณฑ์)  
ระดับคะแนน 

100 = เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ และเปิดเผยอย่างน้อย 3 คูม่ือ 

50   = เปิดเผยข้อมูลครบถว้นตามองค์ประกอบ เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ และเปิดเผยอย่างน้อย 1 คูม่ือ 

0    = เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบและ 

ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 

- หน่วยงานควรมีการพัฒนาและจัดท าคู่มือหรือแนวทางการให้บริการตาม
หลักเกณฑ์การประเมินในทุกงานบริการของหน่วยงาน ท้ังนี้ ควรทบทวนคู่มือ
หรือแนวทางการให้บริการให้มีความเป็นปัจจุบัน และควรมีการทบทวนข้ันตอน
การปฏิบัติงานให้สอดรับกับปริมาณของผู้รับบริการ เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการที่เกิดความพึงพอใจสูงสุด สะดวก และมีประสิทธิภาพ  

- ควรจัดท าสรุปแนวทางการปฏิบัติงานดังกล่าวในรูปแบบที่สามารถเข้าใจได้ง่าย 
เช่น Flowchart Infographic เป็นต้น 

 2 คู่มือที่ผ่านเกณฑ ์คือ  
(1) คู่มือระบบการขึ้นทะเบียนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตามมาตรการสนับสนุนให้ SME เข้าถึงการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ (THAI-SME GP) 

(2) คู่มือระบบ SME Academy 365 : ระบบการเรียนรู้ออนไลน์ (e-Learning Platform) 

1 คู่มือที่ไม่ผ่านเกณฑ ์คือ  
(1) คู่มือระบบ SME COACH : ระบบที่ปรึกษาออนไลน์ (ไม่ได้บอกระยะเวลาในแต่ละขั้นตอน) 
ข้อจ ากัดที่พบของ สสว. ส าหรับข้อ o11 

- สสว. ได้ด าเนินการพัฒนาระบบ และจัดท าคลิปขั้นตอน ตลอดจนรายละเอียดคู่มือต่างๆ ไปก่อนหน้าที่ส านักงาน ป.ป.ช. ประกาศคู่มือการประเมิน ITA 

ประจ าปี 2567 รวมถึงเกณฑ์คะแนนและองค์ประกอบด้านข้อมูลที่มีการปรับเปลี่ยนจากปี 2566 ส่งผลให้ข้อมูลจึงไม่ครบตามองค์ประกอบ      
 ข้อ o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ (ได้ 50 คะแนน 

ข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ และเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ และข้อมูลที่มีความถี่ของข้อมูลน้อยกวา่
รายเดือน ซ่ึงแสดงผลรายไตรมาสเท่านั้น) 
ระดับคะแนน 

100 = เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ และเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ และข้อมูลมีความถี่เป็นรายเดือนหรือ

- หน่วยงานควรจัดท าข้อมูลสถิติการให้บริการในทุกงานบริการของหน่วยงาน โดย
จ าแนกรูปแบบการให้บริการแบบ Walk-in และ E-Service เพื่อให้ทราบว่า
งานบริการใดมีผู้มาขอรับบริการเป็นหลัก และน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการ
พัฒนาให้บริการที่มีประสิทธิภาพต่อไป 

 

ข้อค้นพบของ สสว. น าส่งข้อมูลสถิติการให้บริการ OSS ซ่ึงข้อมูลความถี่ที่เผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์ https://oss.sme.go.th/oss/nportalno.aspx มีองค์ประกอบครบตามที่ส านักงาน 
ป.ป.ช. ก าหนด ได้แก่ (1) จ านวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) (2) 
จ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service และเป็นข้อมูลสถิติในปี พ.ศ.2566 แต่สามารถ



o27 - มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของส านักงานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
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คะแนน ตัวช้ีวัด / รายข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า การวิเคราะหผ์ลและข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุง 
มีความถี่ของข้อมูลมากกว่ารายเดือน เช่น รายวัน 
รายสัปดาห ์

50   = เปิดเผยข้อมูลครบถว้นตามองค์ประกอบ และเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ และข้อมูลที่มีความถี่ของขอ้มูลน้อย
กว่ารายเดือน เช่น รายไตรมาส ราย 6 เดือน รายปี 

0     = เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบ และไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ ์

เลือกการแสดงผลได้เป็นรายไตรมาสเท่านั้น ซ่ึงถ้าจะได้ระดับคะแนน 100 ควรมีข้อมูลความถี่
เป็นรายวัน รายสัปดาห์ 
ข้อจ ากัดที่พบของ สสว. ส าหรับข้อ o12 

- สสว. มีข้อมูลสถิติการให้บริการหลายแหล่ง แต่ที่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่ส านักงาน 
ป.ป.ช. ก าหนดมีเพียงแค่ข้อมูลของ OSS และด้วยเกณฑ์คะแนนที่มีความเข้มข้นกว่าทุกปีที่
ผ่านมา ซ่ึงถ้าจะท าให้ได้ระดับคะแนน 100 สสว. ต้องเพิ่มข้อมูลความถี่ให้ครอบคลุมตาม
เกณฑ์คะแนน   

 ตัวชี้วัดย่อย 9.3 การจัดซ้ือจัดจ้าง 
 ข้อ o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ

จัดหาพัสดุ (ได้ 0 คะแนน เนื่องจาก ข้อมูลรายการ
ไม่ครบถ้วน)  
ระดับคะแนน 

100 = เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ และเผยแพร่ข้อมูลตามแบบฟอร์มที่
ก าหนด 

50   = เปิดเผยข้อมูลครบถว้นตามองค์ประกอบ เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์  

0     = เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ ์

- หน่วยงานควรจัดท าข้อมูลความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ท่ี
มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ซึ่ งเป็น
ข้อมูลที่กฎหมายก าหนดให้หน่วยงานต้องด าเนินการ และเผยแพร่ชุดข้อมูล
ดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ท าให้สามารถน าข้อมูลไป
ใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
และสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของ
หน่วยงาน 

 

ข้อค้นพบของ สสว. ข้อมูลรายงานไม่ครบถ้วน ตัวอย่างเช่น ไม่ปรากฎข้อมูลรายการเช่าพื้นที่
และบริการ ชั้น G, 17, 18, 23 อาคารทีเอสที ทาวเวอร์ ขนาดพื้นที่ 3 ,858 ตารางเมตร 
ระยะเวลา 9 เดือน (วันที่ 1 ตุลาคม 2566 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2567)  
ข้อจ ากัดที่พบของ สสว. ส าหรับข้อ o16 

- ส านักงาน ป.ป.ช. ประกาศคู่มือการประเมิน ITA ประจ าปี 2567 รวมถึงเกณฑ์คะแนนและ
องค์ประกอบด้านข้อมูล พร้อมแบบฟอร์มใหม่ที่เป็น excel ซ่ึงในปี 2566 ไม่มีให้ด าเนินการ 
ท าให้ต้องน าข้อมูล 12 องค์ประกอบของปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ใส่เข้าไปในตาราง excel 

ที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด ซ่ึงท าให้เกิดความผิดพลาดไม่ได้ใส่ข้อมูล  
 ข้อ o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ

จัดหาพัสดุประจ าปี (ได้ 0 คะแนน เนื่องจาก ข้อมูล
รายการไม่ครบถ้วนและไม่สอดคล้องกัน) 
ระดับคะแนน 

100 = เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ และเผยแพร่ข้อมูลตามแบบฟอร์มที่
ก าหนด 

50   = เปิดเผยข้อมูลครบถว้นตามองค์ประกอบ เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์  

0     = เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ ์

- หน่วยงานควรจัดท าข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่
ต้องด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบ
ตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ท าให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์ต่อไปได้  

- ควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพื่อก าหนด
มาตรการในการป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

ข้อค้นพบของ สสว. ข้อมูลรายการแถวที่ 96 ขาดเลขประจ าตัวผู้เสียภาษี, เลขที่โครงการ และ
วันสิ้นสุดสัญญา นอกจากนี้ ข้อมูลจ านวนรวมของรายการและวงเงินที่ใช้ในการจัดซ้ือจัดจ้างใน
ชีทรายงานสรุป ไม่สอดคล้องกับข้อมูลในชีทผลการจัดซ้ือจัดจ้าง 
ข้อจ ากัดที่พบของ สสว. ส าหรับข้อ o17 
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สรุปภาพรวมการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ของ สสว. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 : หน้า 12 

คะแนน ตัวช้ีวัด / รายข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า การวิเคราะหผ์ลและข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุง 
ส านักงาน ป.ป.ช. ประกาศคู่มือการประเมิน ITA ประจ าปี 2567 รวมถึงเกณฑ์คะแนนและ
องค์ประกอบด้านข้อมูล พร้อมแบบฟอร์มใหม่ที่เป็น excel ซ่ึงในปี 2566 ไม่มีให้ด าเนินการ ท า
ให้ต้องน าข้อมูล 12 องค์ประกอบของปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ใส่เข้าไปในตาราง excel ที่
ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด ซ่ึงท าให้เกิดความผิดพลาดไม่ได้ใส่ข้อมูล 

 ตัวชี้วัดย่อย 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 ข้อ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปี (ได้ 0 คะแนน เนื่องจาก ข้อมูลไม่
ครบถ้วน) 
ระดับคะแนน 

100 = เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์  

0    = เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบหรือไม่  
เป็นไปตามหลักเกณฑ ์

- หน่วยงานควรจัดท ารายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี
ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่ก าหนด และเผยแพร่ให้
สาธารณชน รวมทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้รับทราบถึงผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรมและมีความโปร่งใส 

ข้อค้นพบของ สสว. สสว. น าส่งผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลทั้ง 8 องค์ประกอบ 
ได้แก่ (1) โครงการหรือกิจกรรม (2) ผลการด าเนินการของแต่ละโครงการ/กิจกรรม (3) 
งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ด าเนินการแต่ละ โครงการ/
กิจกรรม (4) ระยะเวลาในการด าเนินการ (ระบุเป็นวัน เดือน ปีที่เร่ิมและสิ้นสุดการด าเนินการ) 
(5) ข้อมูลสถิติอัตราก าลัง จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง (6) ข้อมูลสถิติจ านวนผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมหรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล (7) ปัญหา/อุปสรรค และ (8) ข้อเสนอแนะ และเป็น
รายงานผลของปี พ.ศ.2566 แต่ด้วยผู้ประเมินแจ้งว่าข้อมูลสถิติอัตราก าลัง จะต้องจ าแนกตาม
ประเภทต าแหน่งว่าแต่ละประเภท ต าแหน่งมีอัตราก าลังเท่าไหร่ ซ่ึงข้อมูลที่น าส่งเป็นภาพรวม 
ท าให้ผู้ประเมินพิจารณาว่าข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบ จึงถือว่าเป็นการเปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วน  

75.00 ตัวชี้วัด 10 การป้องกันการทุจริต   

 ตัวชี้วัดย่อย 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

 ข้อ o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy (ได้ 
0 คะแนน เนื่องจาก การแสดงรายงานผลฯ ต้อง
เป็นรายงานผลฯ ในภาพรวมของหน่วยงานในปี 
พ.ศ.2566)  
ระดับคะแนน 

100 = เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ และเผยแพร่ข้อมูลตามแบบฟอร์มที่ก าหนด 

0 = เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบหรอืไม่  
เป็นไปตามหลักเกณฑ ์

- หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลตามนโยบาย No 

Gift Policy ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ตลอดจนเป็นไปตามแนวทางที่ส านักงาน ป.ป.ท. ก าหนด โดยให้
ความส าคัญกับการขับเคลื่อนหรือเสริมสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 

ตลอดจนการก ากับติดตามให้เกิดการปฏิบัติที่ชัดเจน และรายงานผลต่อ
สาธารณชน เพื่อให้เกิดค่านิยมและวัฒนธรรม No Gift Policy ซึ่งจะช่วยลด
ปัญหาการรับสินบนในรูปแบบของขวัญหรือของก านัลของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่าหน่วยงานมีการน านโยบาย No Gift Policy 

มาขับเคลื่อนให้เกิดเป็นค่านิยิมและวัฒนธรมมองค์กร 

ข้อค้นพบของ สสว. การแสดงรายงานการรับของขวัญและของก านัลตามนโยบาย No Gift 

Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ส าหรับหน่วยงาน สสว. น าส่งข้อมูลของปี พ.ศ.2567 ซ่ึงตามข้อ 
o28 เป็นการรายงานผลฯ ในภาพรวมของหน่วยงานในปี พ.ศ.2566 



o27 - มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของส านักงานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

สรุปภาพรวมการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ของ สสว. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 : หน้า 13 

คะแนน ตัวช้ีวัด / รายข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า การวิเคราะหผ์ลและข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุง 
 ข้อ o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็น

ที่เกี่ยวข้องกับสินบน (ได้ 0 คะแนน เนื่องจากข้อมูล
ไม่ครบถ้วน) 
ระดับคะแนน 

100 = เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ และเผยแพร่ข้อมูลตามแบบฟอร์มที่ก าหนด 

0     = เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบหรือไม่  
เป็นไปตามหลักเกณฑ ์

- หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็น
ที่เกี่ยวกับสินบน ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะห์เพื่อค้นหาความเสี่ยงการทุจรติ
ในรูปแบบที่ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีเรียก/รับสินบน เพื่อแลกกับการที่
เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือละเว้นการปฏิบัติ ไม่ว่าการกระท า
นั้นจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่ใน 4 กระบวนงาน คือ (1) การอนุมัติ อนุญาต 
(2) การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ (3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล  

- ก าหนดมาตรการ และกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอและมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และก ากับ
ติดตามการด าเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันหรือลด
ความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

 ข้อ o31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี (ได้ 0 
คะแนน เนื่องจาก การแสดงผลการประเมินความ
เสี่ยงฯ ต้องเป็นปีงบประมาณ พ.ศ.2566) ซ่ึงข้อมูล
ที่แสดงเป็นปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

ระดับคะแนน 

100 = เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ และเผยแพร่ข้อมูลตามแบบฟอร์มที่ก าหนด 

0 = เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบหรอืไม่  
เป็นไปตามหลักเกณฑ ์

- หน่วยงานควรจัดท ารายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจ าปี ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบถึงผลการด าเนินการจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อสร้างความเช่ือมั่นว่าการด าเนินการ
ดังกล่าว สามารถป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบได้จริง 

ข้อค้นพบของ สสว. สสว. น าส่งผลการประเมินความเสี่ยงและผลการด าเนินการเพื่อจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและความประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ซ่ึงตามข้อ  
o31 เป็นการรายงานผลฯ ของปี พ.ศ.2566 อนึ่ง สสว. มีผลการด าเนินการดังกล่าวรายงานผล
เป็นประจ าทุกปี แต่เนื่องด้วยน าส่งผลไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท าให้ถือว่าเป็นเปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วน  
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บทวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ สสว.  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ใน 7 ประเด็น  

และการน าผลวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ 



o27 - มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของส านักงานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

บทวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ สสว. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ใน 7 ประเด็น และการน าผลวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ : หน้า 14 

บทวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ สสว. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ใน 7 ประเด็น และการน าผลวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ สะท้อนอยู่ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1-i3 

และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ข้อ o7-o10 มีผลการวิเคราะห์ และการน าผลการวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ 
ดังนี้ 
แบบ ข้อค าถาม คะแนน บทวิเคราะห์ / การน าผลวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ 
IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี   บทวิเคราะห์ IIT : พบว่าในกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพท่ีหน่วยงานควรต้องปรังปรุงและพัฒนาการ

ด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังน้ี  
ข้อ i1 ได้ 86.87 คะแนน โดยมีผู้ตอบว่า เป็นไปตามท่ีก าหนดมากท่ีสุด 53.73% เป็นไปตามท่ีก าหนดมาก 29.85% 

เป็นไปตามท่ีก าหนดค่อนข้างมาก 13.43% และเป็นไปตามท่ีก าหนดน้อย 2.99% ซ่ึงสะท้อนให้เห็นในประเด็น “เจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา” ดังน้ัน หน่วยงานควรระบุขั้นตอน
และระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
(อ้างอิงจากข้อ o10) หรือคู่มือการให้บริการส าหรับผู้มารับบริการหรือติดต่อ (อ้างอิงจากข้อ o11) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือฯ ให้บุคคลภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ ควรน ามาจัดท าเป็นสื่อสร้างการรับรู้ที่เข้าใจง่าย 
เช่น อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น หรือจะเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน   

ข้อ i2 ได้ 88.66 คะแนน โดยมีผู้ตอบว่า มีสัดส่วนมากที่สุด 65.67% มีสัดส่วนมาก 19.40% มีสัดส่วนค่อนข้างมาก 
11.94% มีสัดส่วนน้อยท่ีสุด 1.49% และเจ้าหน้าท่ีทุกคนปฏิบัติงานอย่างไม่เท่าเทียมกัน 1.49% ซ่ึงสะท้อนให้เห็นในประเด็น 
“บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกัน” ดังน้ัน หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน่วยงานท่ีเกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน และควรพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจากข้อ o13) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ ควรต้องระบุขั้นตอนท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 

ข้อ o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจากข้อ o11) โดยละเอียด หรือท าเป็นสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้บุคลการภายใน
หน่วยงานได้ทราบและน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

ข้อ i3 ได้ 100 คะแนนเต็ม หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้  
 

 i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน
ของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

86.87 

 i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด 

88.66 

 i3 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 

OIT ตัวชี้วัดที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้งบประมาณ  

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 

o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี 

100.00 

o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 

o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 50.00 
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แบบ ข้อค าถาม คะแนน บทวิเคราะห์ / การน าผลวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ 
บทวิเคราะห์ OIT : พบว่าในตัวชี้วัดท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้งบประมาณ   

ข้อ o10 ได้ 50 คะแนน ซ่ึงหน่วยงานมีการเปิดเผยคู่มือ 2 คู่มือท่ีเป็นไปตามข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ แต่ตามเกณฑ์ท่ีจะได้ 100 คะแนน ต้องมีอย่างน้อย 3 คู่มือและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงาน
ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัด OIT ในประเด็นการปฏิบัติงาน ซ่ึงหน่วยงานควรมีการพัฒนาและจัดท า
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์การประเมินในทุกภารกิจของหน่วยงาน พร้อมกับพิจารณาทบทวนคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติให้เป็นปัจจุบัน สอดรับกับบริบท รูปแบบการปฏิบัติงาน และกฎหมายท่ีเปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ ควร
เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน อีกท้ัง ควรจัดท าสรุป
แนวทางการปฏิบัติงานดังกล่าวในรูปแบบท่ีสามารถเข้าใจได้ง่าย เช่น Flowchart, Infographic เป็นต้น 

การน าผลวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ :  
กิจกรรม/ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ* 

 กิจกรรมทบทวนกระบวนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี (Workflow)  

(1) ประชุมหารือเพื่อทบทวนกระบวนการตามภารกิจของแต่ละฝ่าย 

(2) สรุปผลการทบทวนกระบวนการเพื่อน ามาจัดท ากระบวนการ 

(3) จัดท ากระบวนการเสนอผู้มีอ านาจพิจารณาอนุมัติ  
(4) เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบและน าไปปฏิบัติอย่าง

เคร่งครัด ท้ังในรูปแบบออนไลน์หรือออฟไลน์ หรือจัดท าเป็นสื่อ
ประชาสัมพันธ์ท่ีเข้าใจง่าย เช่น Flowchart, Infographic, Clip VDO  

 กิจกรรมเสริมสร้างและรักษาวินัยคุณธรรม และจริยธรรม การปฏิบัติงาน 

อย่างเป็นรูปธรรม 

(1) อบรมเชิงปฏิบัติการ “คุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรในองค์กร” 

(2) อบรม Upskill & Reskill เรื่องค่านิยมองค์กร (Core Value)  

(3) อื่น ๆ 

ต.ค.67-ก.ย.68 

 

 

 

 

 

 

ต.ค.67-ก.ย.68 

ทุกฝ่าย 

 

 

 

 

 

 

ฝทบ.  
(จัดอบรม) 
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(2) การให้บริการและระบบ E-Service สะท้อนอยู่ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) แบ่งเป็น EIT ส่วนที่ 1 หรือ EIT Public และ EIT ส่วนที่ 2 
หรือ EIT Survey ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ข้อ e1-e3 และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ข้อ e7-e9 และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การให้บริการและการตดิต่อประสานงาน ข้อ o11-o13 และตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส ข้อ o25 มีผลการวิเคราะห์ และการน าผลการวิเคราะห์
สู่การปฏิบัติ ดังนี้ 
แบบ ข้อค าถาม คะแนน บทวิเคราะห์ / การน าผลวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ 
EIT ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  บทวิเคราะห์ EIT : พบว่า การให้บริการและระบบ E-Service ท่ีหน่วยงานควรต้องปรังปรุงและพัฒนาการด าเนินงานราย

ประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า ท้ังแบบวัด EIT (1) และ EIT (2) โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังน้ี  
ข้อ e7 ได้คะแนนต่ ากว่าค่าเป้าหมาย 85 คะแนนท้ัง EIT (1) และ (2) โดยพบประเด็นว่า มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ

ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร ดังน้ัน หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจากข้อ o25) 

ข้อ e8 ได้คะแนนต่ ากว่าค่าเป้าหมายในส่วน EIT (1) โดยพบประเด็นว่า มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่การปรับปรุงการด าเนินงาน หรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและ
ส่วนรวมเท่าท่ีควร ดังน้ันหน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจากข้อ o25) อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ – สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจากข้อ o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

ข้อ e9 ได้คะแนนต่ ากว่าค่าเป้าหมาย 85 คะแนนท้ัง EIT (1) และ (2) โดยพบประเด็นว่า มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน ดังน้ัน 
หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ท่ีเป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจากข้อ o13) 

และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง 

บทวิเคราะห์ OIT : พบว่า ตัวชี้วัดท่ี 9.2 การให้บริการและการติดต่อประสานงาน ข้อ o11 และ o12 ได้ 50 คะแนน โดย
พบประเด็นดังน้ี 

e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

(1) 88.99 

(2) 91.50 

e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่าง
เท่าเทียมกัน 

(1) 89.40 

(2) 91.50 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

(1) 98.66 

(2) 100.00 

EIT ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายนอกได้เข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

(1) 79.33 

(2) 84.50 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรงุการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

(1) 82.33 

(2) 87.00 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 

ของหน่วยงานหรือไม่ 
(1) 60.85 

(2) 70.00 

OIT ตัวชี้วัดที่ 9.2 การให้บริการและการติดต่อประสานงาน  

o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อ 

50.00 

o12 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 50.00 

o13 E-Service 100.00 
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แบบ ข้อค าถาม คะแนน บทวิเคราะห์ / การน าผลวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส   ข้อ o11 หน่วยงานควรมีการพัฒนาและจัดท าคู่มือหรือแนวทางการให้บริการตามหลักเกณฑ์การประเมินในทุกงาน

บริการของหน่วยงาน พร้อมกับให้พิจารณาทบทวนคู่มือหรือแนวทางการให้บริการให้เป็นปัจจุบัน และควรมีการทบทวน
ขั้นตอนการปฏบิัติงานให้สอดรับกับปริมาณของผู้รับบริการ เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานหรือการให้บริการท่ีเกิดความพึงพอใจ
สูงสุด สะดวก และมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง ควรจัดท าสรุปแนวทางการให้บริการฯ ในรูปแบบท่ีสามารถเข้าใจง่าย เช่น 
Flowchart, Infographic เป็นต้น 

ข้อ o12 หน่วยงานควรจัดท าข้อมูลสถิติการให้บริการในทุกงานบริการของหน่วยงาน โดยจ าแนกรูปแบบการให้บริการ
แบบ Walk-in และ E-Service เพื่อให้ทราบว่างานบริการใดมีผู้มาขอรับบริการเป็นหลัก และน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการ
พัฒนาการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 

การน าผลวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ :  
กิจกรรม/ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ* 

 กิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและ
ภายนอก 

(1) จัดประชุมเชิงปฏิบัติร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน ผู้ประกอบการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจและการบริการของ
หน่วยงานประจ าปี 

(2) สรุปผลการประชุม ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม และข้อมูลของผู้มี
ส่วนร่วม 

(3) น าผลจากการมีส่วนร่วมไปเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาเป็นแนว
ทางการปรับปรุงและพัฒนา 

(4) เผยแพร่ผลต่อสาธารณชนผ่านเว็บไซตห์ลักของ สสว. 
 กิจกรรมทบทวนคู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือ 

ผู้มาติดต่อ 

(1) ประชุมหารือเพื่อทบทวนคู่มือหรือแนวทางการให้บริการฯ ให้เป็น
ปัจจุบันและสอดรับกับภารกิจหรือการให้บริการ 

(2) จัดท าคู่มือหรือแนวทางการให้บริการฯ ฉบับปรับปรุง/ทบทวน  
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ฝนผ.ฝกก.ฝตป. 
(การมีส่วนร่วม) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทุกฝ่าย 

(ทบทวนคู่มือ
หรือแนวทางการ

ให้บริการฯ) 
 

o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

   



o27 - มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของส านักงานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

บทวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ สสว. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ใน 7 ประเด็น และการน าผลวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ : หน้า 18 

แบบ ข้อค าถาม คะแนน บทวิเคราะห์ / การน าผลวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ 
(3) เผยแพร่คู่มือหรือแนวทางการให้บริการฯ ผ่านเว็บไซตห์ลักของ สสว. 

และเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน สสว. ได้รับทราบและน าไปปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 

 กิจกรรมปรับปรุงและพัฒนาสถิติข้อมูลการให้บริการ 
(1) ประชุมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอก เพื่อรวบรวมความ

ต้องการ (requirement) และน ามาปรับปรุง/พัฒนาสถิติข้อมูลการ
ให้บริการให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 

(2) ปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการของ สสว. ให้สามารถ
ประมวลผลข้อมูลการให้บริการได้หลายมิติ เช่น การรับบริการ จ านวน
ผู้รับบริการ สถานท่ีรับบริการ วันท่ีรับบริการ ช่องทางเข้ารับบริการ 
ความถี่ของข้อมูลเป็นรายวัน รายเดือน รายไตรมาส รายปี เป็นต้น 

(3) แสดงวิธีการใช้งานระบบการให้บริการของ สสว. ท่ีเข้าใจง่าย เช่น คู่มือ
การใช้งานระบบ, Infographic และคลิปวีดิโอ เป็นต้น เผยแพร่ผ่าน
เว็บไซตห์ลักของ สสว. 
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ฝศบ.ฝสร.ทุกฝ่าย 

(สถิติข้อมูลการ
ให้บริการ) 
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(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ สะท้อนอยู่ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) แบ่งเป็น EIT ส่วนที่ 1 
หรือ EIT Public และ EIT ส่วนที่ 2 หรือ EIT Survey ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e4-e6 และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
ข้อ o1-o4 การประชาสัมพันธ์ ข้อ o5 และการปฏิสัมพันธ์ ข้อ o6 มีผลการวิเคราะห์ และการน าผลการวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ ดังนี้ 
แบบ ข้อค าถาม คะแนน บทวิเคราะห์ / การน าผลวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ 
EIT ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  บทวิเคราะห ์EIT : พบว่า ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ท่ีหน่วยงานควรต้องปรัง

ปรุงและพัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังน้ี 

ข้อ e4 และ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบน้ัน ยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังน้ัน หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

บทวิเคราะห ์OIT : ข้อ o1-o6 ได้ 100 คะแนนเต็มทุกข้อ หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้  

ฝขท. (Q&A) / ทุกฝ่าย (ผู้รับผิดชอบในการตอบค าถาม) 

การน าผลวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ :  
กิจกรรม/ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ* 

 กิจกรรมสร้างการรับรู้ บทบาทภารกิจ งาน/โครงการของ สสว. 
(1) ก าหนดแผนประชาสัมพันธ์ 
(2) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์นโยบายรัฐบาล บทบาทภารกิจ กิจกรรม 

ภาพลักษณ์ของ สสว. ผ่านสื่อดิจิทัล (Facebook / You tube / 

influencer รวมถึงสื่อช่องทางอื่น ๆ โทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ เป็นต้น 

 กิจกรรมปรับปรุงและพัฒนา UX/UI Design หน้าเว็บไซต์ เพื่อง่ายและ
สะดวกต่อการใช้งาน 
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ฝอก. 
(สร้างการรับรู้ฯ) 

 

 

 

ฝขท.  
(Q&A)  

/ 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

(1) 83.49 

(2) 88.50 

e5 หน่วยงานมีการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผูร้ับบริการควรไดร้บัทราบอย่างชัดเจน 

(1) 84.30 

(2) 88.50 

e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถสื่อสารตอบข้อซกัถาม หรือให้
ค าอธิบายแก่ท่านได้อยา่งชัดเจน 

(1) 88.23 

(2) 91.50 

OIT ตัวชี้วัดที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน  

 o1 โครงสร้าง 100.00 

 o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

 o3 อ านาจหน้าที ่ 100.00 

 o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 

 o5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

 o6 Q&A  100.00 
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แบบ ข้อค าถาม คะแนน บทวิเคราะห์ / การน าผลวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ 
(1) ประชุมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอก เพื่อรวบรวมความ

ต้องการ (requirement) และน ามาปรับปรุง/พัฒนาระบบการให้บริการ
ให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 

(2) ปรับปรุงและพัฒนา UX/UI Design หน้าเว็บไซต์ เพื่อง่ายและสะดวกต่อ
การใช้งาน รวมถึงพัฒนาช่องทาง Q&A ในการถาม-ตอบข้อมูลระหว่างผู้
มาติดต่อกับ สสว. ผ่านเว็บไซต์หลักของ สสว. ท่ีสามารถสื่อสารสองทาง 
(Two- way communication) 

(3) ก าหนดผู้รับผิดชอบในการตอบข้อซักถามหรือให้ข้อมูลแก่ผู้มาติดต่อ
อย่างชัดเจน 

ทุกฝ่าย 
(ผู้รับผิดชอบใน
การตอบค าถาม) 
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(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ สะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
ข้อ i10-i22 มีผลการวิเคราะห์ และการน าผลการวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ ดังนี้ 
แบบ ข้อค าถาม คะแนน บทวิเคราะห์ / การน าผลวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ 
IIT ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ   บทวิเคราะห์ IIT : พบว่าในกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีหน่วยงานควรต้องปรังปรุงและพัฒนาการ

ด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังน้ี  
ข้อ i10 ได้ 68.06 คะแนน โดยมีผู้ตอบว่า มีสัดส่วนมากที่สุด 58.21% มีสัดส่วนมาก 8.96% มีสัดส่วนค่อนข้างมาก 

2.99% มีสัดส่วนน้อย 1.49% มีสัดส่วนน้อยท่ีสุด 1.49% และไม่มีเจ้าหน้าท่ีคนใดท่ีขอยืมอย่างถูกต้อง 26.87% ซ่ึงสะท้อน
ให้เห็นในประเด็น “บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง” 
ดังน้ัน หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจากข้อ o10) พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้น า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจากข้อ i12) 

ข้อ i12 ได้ 80.90 คะแนน โดยมีผู้ตอบว่า เป็นประจ า 62.69% บ่อยครั้ง 14.93% ค่อนข้างบ่อย 7.46% นานๆ ครั้ง 
4.48% แทบจะไม่เคย 0.00% และไม่เคย 10.45% ซ่ึงสะท้อนให้เห็นในประเด็น “เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานขาดการก ากับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังน้ัน หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะ (อ้างอิงจากข้อ o10) พรอ้มท้ัง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการ
เป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจากข้อ o20) 

การน าผลวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ :  
กิจกรรม/ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ* 

 กิจกรรมทบทวน ปรับปรุงแนวทางการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน 

(1) ประชุมกับฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อทบทวนแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
หน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน 

(2) จัดท าระเบียบ ค าสั่ง ประกาศท่ีเกี่ยวข้องเมื่อมีการทบทบทวน ปรับปรุง 
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ฝบก.  
(ทบทวน 

ปรับปรุงแนวทาง
การใช้ทรัพย์สิน 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ีท่ีขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

68.06 

 i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ีท่ีน าทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 

98.91 

 i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า
มากน้อยเพียงใด 

80.90 
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แบบ ข้อค าถาม คะแนน บทวิเคราะห์ / การน าผลวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ 
(3) จัดท าคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม

ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ พร้อมแนวทาง 
ในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบอย่างชัดเจน 

(4) เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบและน าไปปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 

 กิจกรรมส่งเสริมและสื่อสาร กฎ ระเบียบและข้อบังคับเกี่ยวกับคุณธรรม
และความโปร่งใส 

(1) จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์กฎ ระเบียบ ข้อบังคับฯ ท่ีเข้าใจง่าย เช่น 
infographic คลิปวิดีโอ เป็นต้น  

(2) จัดท าแนวทางประพฤติตนทางจริยธรรม Dos & Don’t ของ สสว.  
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

(3) เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบและน าไปปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด  

 กิจกรรมเสริมสร้างและรักษาวินัยคุณธรรม และจริยธรรม การปฏิบัติงาน 

อย่างเป็นรูปธรรม 

(1) อบรมเชิงปฏิบัติการ “คุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรในองค์กร” 

(2) อบรม Upskill & Reskill เรื่องค่านิยมองค์กร (Core Value)  
(3) อื่น ๆ เช่น อบรมปลูกฝังสร้างความรู้และปรับทัศนะ (mindset) ในการ

ท างาน เป็นต้น 
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ต.ค.67-ก.ย.68 

และจัดท าคู่มือ
หรือแนวทาง

ปฏิบัติฯ) 
 

 

ฝกม.  
(จัดท าระเบียบ 
ค าสั่ง ประกาศท่ี

เกี่ยวข้อง)  
/ 

ทุกฝ่าย  
(ยึดถือปฏิบัติ) 

 

ฝทบ.  
(กิจกรรมอบรม) 

/  
ทุกฝ่าย  

(ยึดถือปฏิบัติ) 
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(5)  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง สะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
ข้อ i4-i6 และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง ข้อ o14-o17 มีผลการวิเคราะห์ และการน าผลการวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ ดังนี้ 
แบบ ข้อค าถาม คะแนน บทวิเคราะห์ / การน าผลวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ 
IIT ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   บทวิเคราะห์ IIT : พบว่า ได้คะแนนสูงกว่าค่าเป้าหมาย 85 คะแนน จึงไม่มีประเด็น ท้ังน้ี หน่วยงานควรเพิ่มเรื่องการสื่อสาร 

สร้างการรับรู้เกี่ยวการกับใช้งบประมาณเพิ่มมากขึ้น  

บทวิเคราะห์ OIT : พบว่า ตัวชี้วัดท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจ้าง ข้อ o16 และ o17 ได้ 0 คะแนน โดยพบประเด็นดังน้ี 

ข้อ o16 หน่วยงานควรจัดท าข้อมูลความก้าวหน้าการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุท่ีมีเน้ือหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีกฎหมายก าหนดให้หน่วยงานต้องด าเนินการ และเผยแพร่ชุด
ข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบท่ีมีโครงสร้าง ท าให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ 
ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วม และสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

ข้อ o17 หน่วยงานควรจัดท าข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี ท่ีมีเน้ือหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ท่ีต้องด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบท่ีมีโครงสร้าง ท าให้
สามารถน าข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ เพื่อก าหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ของหน่วยงาน 

การน าผลวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ :  
กิจกรรม/ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ* 

 กิจกรรมเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติการของ
หน่วยงาน 

(1) ประชุมรับฟังความคิดเห็นจากหน่วยงานท้ังภายในและภายนอก (Group 

Discussion) เพื่อน าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียมาเป็นแนวทางและปรับปรุงการด าเนินงานตามภารกิจและการ
ให้บริการของหน่วยงาน 
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ฝนผ.ฝกก.ฝตป. 
(การมีส่วนร่วม) 

 

 

 

 

 

i4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 

91.64 

i5 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าท่ีเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น 
ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

93.13 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซ้ือจัด
จ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงมากน้อยเพียงใด 

97.91 

OIT ตัวชี้วัดที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง   

o14 รายการจัดซ้ือจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ 100.00 

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 

100.00 

o16 ความก้าวหน้าการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปี 

0.00 
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แบบ ข้อค าถาม คะแนน บทวิเคราะห์ / การน าผลวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ 
(2) สรุปผลการประชุม ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม และข้อมูลของผู้มี

ส่วนร่วม 

(3) น าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาเป็นแนวทาง
และปรับปรุงการด าเนินงานตามภารกิจและการให้บริการของหน่วยงาน 

(4) เผยแพร่ผลต่อสาธารณชนผ่านเว็บไซต์หลักของ สสว. และแจ้งเวียนให้
บุคลากร สสว. ได้รับทราบและน าไปใช้ปฏิบัติงาน 

 กิจกรรมส่งเสริมและสื่อสาร กฎ ระเบียบและข้อบังคับของหน่วยงาน 

(1) จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์กฎ ระเบียบ ข้อบังคับฯ ท่ีเข้าใจง่าย เช่น 
infographic คลิปวิดีโอ เป็นต้น  

(2) เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบและน าไปปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด  

 กิจกรรมการก ากับ ติดตาม และรายงานผลตามภารกิจของหน่วยงาน ใน 

(1) จัดท าผลการด าเนินงานท่ีแสดงให้เห็นถึงผลการเบิกจ่ายงบประมาณใน
แต่ละโครงการ/กิจกรรมท่ีด าเนินการในรอบปีปัจจุบันและปีท่ีผ่านมา 

โดยละเอียดชัดเจนครบถ้วน และสามารถน าไปใช้ในการประมวลผลได้ 
เพื่อให้สาธารณชนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ต่อได้ รวมถึง
ตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานและการใช้จ่าย
งบประมาณของ สสว. ไดอ้ย่างชัดเจน  
- รายเดือน : สรุปผลความคืบหน้าการด าเนินงานตามภารกิจ 

- รายไตรมาส : สรุปผลการด าเนินงานในช่วง 3 เดือน พร้อมปัญหาและ
อุปสรรค เพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการ/ขั้นตอนการด าเนินงาน 

- รายปี : สรุปผลภาพรวมผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี พร้อมข้อมูลปัจจัยแห่งความส าเร็จ ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงาน  

(2) เผยแพร่ผลการด าเนินงานต่อสาธารณชนผ่านเว็บไซต์หลักของ สสว. 
และแจ้งเวียนให้บุคลากร สสว. ได้รับทราบและน าไปใช้ประโยชน์ 
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ภารกิจ) 
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(6)  กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล สะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ข้อ i7-i9 

และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ข้อ o18-o21 มีผลการวิเคราะห์ และการน าผลการวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ 
ดังนี้ 

แบบ ข้อค าถาม คะแนน บทวิเคราะห์ / การน าผลวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ 
IIT ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ   บทวิเคราะห์ IIT : พบว่า ได้คะแนนสูงกว่าค่าเป้าหมาย 85 คะแนน จึงไม่มีประเด็น ท้ังน้ี หน่วยงานควรมีกิจกรรมสร้าง

จิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

บทวิเคราะห์ OIT : พบว่า ตัวชี้วัดท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ข้อ o19 ได้ 0 คะแนน เนื่องจากการ
รายงานผลการบริหารและทรัพยากรบุคคลประจ าปีระบุไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่ ส านักงาน ป.ป.ช. 
ก าหนด ดังน้ัน ควรจัดท ารายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและ
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชน รวมท้ังเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานให้รับทราบถึงผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณธรรมและมีความโปร่งใส 

การน าผลวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ :  
กิจกรรม/ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ* 

 กิจกรรมส่งเสริมและสื่อสาร กฎ ระเบียบและข้อบังคับเกี่ยวกับคุณธรรม
และความโปร่งใส 

(1) จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์กฎ ระเบียบ ข้อบังคับฯ ท่ีเข้าใจง่าย เช่น 
infographic คลิปวิดีโอ เป็นต้น  

(2) จัดท าแนวทางประพฤติตนทางจริยธรรม Dos & Don’t ของ สสว.  
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

(3) เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบและน าไปปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด  

 กิจกรรมส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ ในกฎหมาย กฎระเบียบ และแนว
ปฏิบัติด้านการบริหารบุคลากร 
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ฝกม.  
(สื่อสารกฎ 
ระเบียบฯ)  

/  
ทุกฝ่าย  

(ยึดถือปฏิบัติ) 
 

 

ฝทบ.  
 

 

 i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าท่ี
ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด 

96.12 

 i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าท่ี
ท าในสิ่งท่ีเป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 

99.40 

 i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือ
รับสินบนเพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ายหรือเลื่อน
ต าแหน่งหรือไม่ 

98.51 

OIT ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

 o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

 o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 0.00 

 o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 100.00 

 o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
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แบบ ข้อค าถาม คะแนน บทวิเคราะห์ / การน าผลวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ 
(1) อบรมสาระส าคัญของกฎหมาย กฎระเบียบด้านทรัพยากรบุคคลให้กับ

บุคลากร สสว. เช่น  
(2) สื่อสารและเผยแพร่กฎหมาย กฎระเบียบด้านทรัพยากรบุคคลผ่าน

ช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

(3) จัดเก็บข้อมูล บันทึกข้อมูลการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบด้าน
บริหารงานบุคคล 

(4) ประเมินผลการด าเนินงาน 

 กิจกรรมเสริมสร้างและรักษาวินัยคุณธรรม และจริยธรรม การปฏิบัติงาน 

อย่างเป็นรูปธรรม 

(1) อบรมเชิงปฏิบัติการ “คุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรในองค์กร” 

(2) อบรม Upskill & Reskill เรื่องค่านิยมองค์กร (Core Value)  
(3) อื่น ๆ เช่น อบรมปลูกฝังสร้างความรู้และปรับทัศนะ (mindset) ในการ

ท างาน เป็นต้น 
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(7) กลไกและมาตรการการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน สะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต ข้อ i13-i14 และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส - ข้อ o22-o24 และตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกัน
การทุจริตในประเด็นสินบน - นโยบาย No Gift Policy ข้อ o26-o29, การประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริต ข้อ o30-o31, ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส - แผนป้องกันการทุจริต ข้อ o32-o33, มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ข้อ o34-o35 มีผลการวิเคราะห์ และการน าผลการวิเคราะห์สู่
การปฏิบัติ ดังนี้ 

แบบ ข้อค าถาม คะแนน บทวิเคราะห์ / การน าผลวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ 
IIT ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต   บทวิเคราะห ์IIT : พบว่ากลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ข้อค าถาม i13 i14 

และ i15 มีคะแนนทีสู่งกว่าค่าเป้าหมาย (85.00 คะแนน) หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้  

บทวิเคราะห ์OIT : พบว่า ตัวช้ีวัดที่ 10.1 ข้อ o28 ข้อ o30 และ o31 ได้ 0 คะแนน โดยพบประเดน็ดังน้ี 

ข้อ o28 นโยบาย No Gift Policy หน่วยงานควรด าเนินจดัท าและเผยแพร่ข้อมลู รายงานผลตามนโยบาย No 

Gift Policy ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนเป็นไปตามแนวทางที่
ส านักงาน ป.ป.ท. ก าหนด โดยใหค้วามส าคญักับการขับเคลื่อนหรือเสรมิสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจน
การก ากับติดตามใหเ้กิดการปฏิบตัิที่ชัดเจน และรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ต่อสาธารณชน เพื่อให้เกิด
ค่านิยมและวัฒนธรรม No Gift Policy ซึ่งจะช่วยลดปัญหาการรับสนิบนในรูปแบบของขวัญหรือของก านัลของ
เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่าหน่วยงานมีการน านโยบาย No Gift Policy มาขับเคลื่อนให้เกิด
เป็นค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร อันจะช่วยลดปญัหาการรับสินบนในรูปแบบของขวัญหรือของก านัลของเจ้าหน้าท่ี
ภายในหน่วยงาน 

ส าหรับการประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต พบประเด็น 

ข้อ o30 หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมลูการประเมินความเสี่ยงการทุจรติในประเด็นท่ีเกีย่วข้องกับ
สินบน ท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑก์ารประเมิน โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะห์
เพื่อค้นหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบที่เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานมเีรียก/รับสินบน เพื่อแลกกับการที่เจ้าหน้าที่จะ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือละเว้นการปฏิบัติ ไม่ว่าการกระท านั้นจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่ ใน 4 กระบวนงาน 
คือ (1) การอนุมัติ อนุญาต (2) การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ (3) การจัดซื้อจดัจ้าง และ (4) 

 i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความส าคญักับการแกไ้ขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

94.93 

 i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่านสามารถป้องกัน
การทุจริตและประพฤตมิิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

90.75 

 i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

88.66 

OIT ตัวชี้วัดที่ 9.5 การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 o22 แนวทางปฏิบัติการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100.00 

 o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100.00 

 o24 ข้อมูลสถิตเิรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

 

100.00 



o27 - มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของส านักงานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

บทวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ สสว. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ใน 7 ประเด็น และการน าผลวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ : หน้า 28 

แบบ ข้อค าถาม คะแนน บทวิเคราะห์ / การน าผลวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ 
OIT ตัวชี้วัดที่ 10.1 นโยบาย No Gift Policy การบริหารงานบุคคล ท้ังนี้ หน่วยงานควรก าหนดมาตรการ และกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีเพียงพอและมี

ประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และก ากับติดตามการด าเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 

ข้อ o31 หน่วยงานควรจัดท ารายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี ให้
ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่ก าหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบถึงผลการด าเนินการจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่าการด าเนินการดังกล่าว สามารถป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะ
เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบได้จริง นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี 
โดยเฉพาะกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่ง
ข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินท่ีมี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลท่ีมีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบ
ของข้อมูลท่ีก าหนด 

การน าผลวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ :  
กิจกรรม/ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ* 

 กิจกรรมทบทวนและปรับปรุงการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

(1) ประชุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอก เพื่อรวบรวมความ
ต้องการ (requirement)  

(2) ปรับปรุงช่องทางออนไลน์ท่ีบุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยแยกออกจากช่องทางการร้องเรียน
ท่ัวไป และมีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจงเบาะแส ท่ีจะเชื่อมโยงผ่าน
เวบ็ไซต์หลักของ สสว. ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

(3) จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานบริหารจดัการเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์
ที่เป็นปัจจุบัน 

ต.ค.67-ก.ย.68 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศปท.(ฝกม.) 
(ช่องทางการ
ร้องเรียนฯ/

คู่มือ+แนวทาง
ปฏิบัติฯ/
ประกาศ

เจตนารมณ์ 
นโยบาย  

No Gift Policy)  
 

 

 o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัตหิน้าท่ี 

100.00 

 o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 

 o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 0.00 

 o29 รายงานการรับทรัพยส์ินหรือประโยชน์อื่นใดโดย
ธรรมจรรยา 

100.00 

 ตัวชี้วัดที่ 10.1 การประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริต 

 o30 การประเมินความเสีย่งการทุจรติในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบน 

0.00 

 o31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าป ี

0.00 

 ตัวชี้วัดที่ 10.2 แผนป้องกันการทุจริต 

 o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 

 o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริต
ประจ าป ี

100.00 

 o34 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100.00 

 o35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคณุธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 



o27 - มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของส านักงานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

บทวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ สสว. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ใน 7 ประเด็น และการน าผลวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ : หน้า 29 

แบบ ข้อค าถาม คะแนน บทวิเคราะห์ / การน าผลวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ 
(4) จัดท าประกาศที่แสดงเจตนารมณ์ ในเรื่อง “นโยบายไม่รับของขวัญ

และของก านัลทุกชนิดจากการปฏบิัติหน้าที่ No Gift Policy” 
“นโยบายการก ากบัดูแลองค์กรที่ดี” เป็นประจ าทุกปี 

 กิจกรรมส่งเสริมและสื่อสาร กฎ ระเบียบและข้อบังคับเกี่ยวกับคุณธรรม
และความโปร่งใส 

(1) จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์กฎ ระเบียบ ข้อบังคับฯ ท่ีเข้าใจง่าย เช่น 
infographic คลิปวิดีโอ เป็นต้น  

(2) จัดท าแนวทางประพฤติตนทางจริยธรรม Dos & Don’t ของ สสว.  
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

(3) เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบและน าไปปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด  

 กิจกรรมเสริมสร้างและรักษาวินัยคุณธรรม และจริยธรรม การปฏิบัติงาน 

อย่างเป็นรูปธรรม 

(1) อบรมเชิงปฏิบัติการ “คุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรในองค์กร” 

(2) อบรม Upskill & Reskill เรื่องค่านิยมองค์กร (Core Value)  
(3) อื่น ๆ เช่น อบรมปลูกฝังสร้างความรู้และปรับทัศนะ (mindset) ในการ

ท างาน เป็นต้น 

 

 

 

ต.ค.67-ก.ย.68 

 

 

 

 

 

 

ต.ค.67-ก.ย.68 

 

 

 

ฝกม. ฝทบ. 
 

 

 

 

 

 

 

ฝทบ.  
(กิจกรรมอบรม)  

 

 

ชื่ออักษรย่อฝ่ายผู้รับผิดชอบ* 

ฝนผ. : ฝ่ายนโยบายและแผนส่งเสริม SMEs ฝกก. : ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร ฝสร. : ฝ่ายสนับสนุนองค์ความรู้และระบบให้บริการ 

ฝรท. : ฝ่ายความร่วมมือระหว่างประเทศ ฝอก. : ฝ่ายอ านวยการ ฝปค. : ฝ่ายประสานเครือข่ายผู้ใหบ้ริการ SMEs และส่งเสรมินโยบายภาครัฐ 

ฝตป. : ฝ่ายติดตามและประเมินผล ฝบก. : ฝ่ายบริหารกลาง ฝศบ. : ฝ่ายศูนย์ให้บริการ SME ครบวงจร  
ฝวต. : ฝ่ายวิเคราะห์สถานการณ์และเตือนภัย ฝทบ. : ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝสส. : ฝ่ายส่งเสริมธุรกิจ SMEs 

ฝขท. : ฝ่ายข้อมูลและสารสนเทศ ฝกม. : ฝ่ายกฎหมาย ศปท. : ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านทุจริต และบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ 

*************************************** 


